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1. Wstęp 
  
 
  Niniejszy dokument przedstawia działania realizowane w 2024 roku przez Miejsko-Gminny 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku, określone poprzez: 

 ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.  

 ustawę z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych.   

 ustawę z dnia 07 września 2007 roku  o pomocy osobom uprawnionym do alimentów                

 ustawę z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz    

     zatrudnianiu  osób niepełnosprawnych  

 ustawę z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych  

 ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku prawo energetyczne o dodatku energetycznym. 

 ustawę z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku  pracy  

  ustawę z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie  

 Uchwały Nr 149Rady Ministrów z dnia 23 sierpnia 2023 roku w sprawie ustanowienia   

    wieloletniego rządowego programu "Posiłek w szkole i w domu" na lata 2024-2028 

    (M.P. 2023.881) 

  ustawę z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za Życiem”   

 ustawę z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 

 ustawę z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci - 500+                       

  uchwałę Nr XXII/318/05 Rady Miejskiej w Łasku z dnia 2 lutego 2005 r. w sprawie  

      uchwalenia Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2018- 2022 

  ustawa z dnia 14 grudnia 2016 roku - Prawo oświatowe 

 ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym  

     na terytorium tego państwa 

 ustawa  z dnia 23 października 2018 r. o Funduszu Solidarnościowym 

 program „Opieka wytchnieniowa”  dla  Jednostek samorządu Terytorialnego – edycja 2025 

 

 

 

 

 

 

 

2. Zadania pomocy społecznej



 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                  

 Jak co roku głównym celem naszego działania było ograniczenie marginalizacji osób i rodzin 

poprzez wspieranie zmierzające do zaspokajania niezbędnych potrzeb i umożliwienie im życia                      

w warunkach odpowiadających godności człowieka, a także zapobieganie i przeciwdziałanie 

sytuacjom utrudniającym życiowe usamodzielnienie i integrację ze środowiskiem. 

 Bezpośrednimi przesłankami w obszarze realizacji celów założonych na 2024 rok były:                  

szybkość reakcji na pojawiające się problemy, trafne rozpoznanie sytuacji poszczególnych środowisk,     

skuteczne działanie oraz wykorzystanie potencjału społecznego. 

 Sprawna realizacja tak wielu zróżnicowanych, trudnych i odpowiedzialnych działań była                    

możliwa dzięki pełnemu zrozumieniu rangi zagadnień społecznych przez Burmistrza Łasku, wsparciu 

ze strony Wydziałów Urzędu Miejskiego w Łasku oraz współpracy ze służbami publicznymi, głównie:                    

sądami, prokuraturą, szeroko rozumianą oświatą, policją, jak również z organizacjami pozarządowymi 

działającymi w obszarze polityki społecznej. 

 Pomoc społeczna umożliwia przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych tym, którzy nie są               

w stanie sami ich pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. Wspiera ich                  

w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach 

odpowiadających godności człowieka. 

 Zadaniem pomocy społecznej jest także zapobieganie trudnym sytuacjom życiowym przez    

podejmowanie działań zmierzających do usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze 

środowiskiem.  

Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje zadania własne i zlecone z ustawy                 
o pomocy społecznej: 

1. Własne o charakterze obowiązkowym: 

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych; 

2) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych; 

3) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku 

zdarzenia losowego; 

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne 

osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na 

podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych; 

5) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego; 

6) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym; 

7) opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z 

zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale 

lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub 

rodzeństwem; 

8) praca socjalna; 
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9) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu 

zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi; 

10) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych; 

11) dożywianie dzieci; 

12) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; 

13) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w 

tym domu; 

14) pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu 

karnego; 

15) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie 

dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego; 

16) utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na 

wynagrodzenia pracowników; 

17) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych; 

18) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych; 

19) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym 

uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów 

alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka; 

20) sporządzanie, zgodnie z art. 16 a, oceny w zakresie pomocy społecznej. 

 

 

2. Własne: 

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych specjalnych; 

2) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi; 

3) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek 

oraz pomocy w naturze; 

4) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu 

gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki; 

5) opracowanie i realizacja projektów socjalnych; 

6) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb 

gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych; 

7) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji 

o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego                     

i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach                    

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 
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3. Zlecone z zakresu administracji rządowej: 

1) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi; 

2) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską 

żywiołową lub ekologiczną; 

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W 

gminie Łask funkcjonuje Środowiskowy Dom Samopomocy  

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu 

ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. 

Gmina realizuje wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Posiłek w  

szkole i w domu” na lata 2024-2028, w formie posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub 

żywności albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych.   

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz 

niezbędnego ubrania cudzoziemcom; 

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie 

posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów 

humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki. 

 

Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługuje:  

- osobom posiadającym obywatelstwo polskie, mającym miejsce zamieszkania i przebywającym    

  na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

- cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium   Rzeczypospolitej  

  Polskiej, posiadającym zezwolenie na osiedlenie się, zgodę na pobyt tolerowany lub status    

  uchodźcy nadany w Rzeczypospolitej Polskiej,  

- obywatelom państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,  

  przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którzy uzyskali zezwolenie na pobyt.  

 Prawo do świadczeń przysługuje osobom i rodzinom, których posiadane dochody nie 

przekraczają kryteriów dochodowych ustalonych w oparciu o próg interwencji socjalnej.  

 Od dnia 01 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku dla osoby samotnie gospodarującej 

był dochód nie przekraczający kwoty 776 zł, natomiast dla osoby w rodzinie – kwota 600 zł. 

 W ramach systemu pomocy społecznej udzielono pomocy 486 osobom. Znaczna   część  tych 

osób skorzystała  z pomocy  raz  na kwartał. Świadczenia przyznawane są w formie pieniężnej lub 

niepieniężnej na wniosek osoby zainteresowanej po przeprowadzeniu postępowania 

administracyjnego, prowadzonego w przypadku pomocy społecznej w formie wywiadu 

środowiskowego. 
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3. Struktura organizacyjna MGOPS w Łasku 

 
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym zatwierdzonym przez Burmistrza Łasku Ośrodek 

funkcjonuje w oparciu  o mieszaną strukturę organizacyjną, w której występują działy, równorzędne 

komórki i stanowiska indywidualne: 

Działy:  

o Dział Pomocy i Wsparcia 

o Dział Świadczeń Społecznych 

o Dział Świadczeń Rodzinnych  

o Dział Finansowo-Księgowy 

o Dział Organizacyjny 

Placówki wchodzące w skład systemu pomocy społecznej - ośrodki wsparcia 

o Warsztat Terapii Zajęciowej w Łasku 

o Punkt Konsultacyjny w Łasku  

o Placówka Wsparcia Dziennego z Filiami  

Pracownicy zatrudnieni MGOPS w Łasku 

 

 Według stanu na dzień 31.12.2024 roku 43 osoby realizowało zadania pomocy społecznej  na               

42 etatach. Ponadto 57 osób zostało zatrudnione w ramach  umowy - zlecenia (usługi opiekuńcze, 

punkt konsultacyjny, Placówki Wsparcia Dziennego). Poniższa tabela przedstawia stan zatrudnienia 

na dzień 31.12.2024 roku. 

 
Tabela nr 1: Zatrudnienie w MGOPS w Łasku z podziałem na komórki i ośrodki wsparcia  
                       (wg stanu na 31.12.2024 r. ) 

Komórka Etaty Liczba osób 

Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku 42 43 

w tym: Kierownik 1 1 

           Dział Pomocy i Wsparcia 14 14 

           Dział Świadczeń Społecznych 12,75 13 

           Dział Finansowo - Księgowy 5 5 

           Dział Świadczeń Rodzinnych 6 6 

           Radca Prawny 0,5 1 

           Dział Organizacyjny 2,75 3 

Warsztat Terapii Zajęciowej 8 10 

w tym: Kierownik 1 1 

            Dział Opiekuńczo-Terapeutyczny 5 7 
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Komórka Etaty Liczba osób 

            Dział Administracyjny 0,5 1 

            Dział Gospodarczy i Obsługi 1,5 2 

Środowiskowy Dom Samopomocy w Łasku 11,50 13 

w tym: Kierownik 1 1 

            Dział Terapeutyczno-Opiekuńczy 8 8 

            Dział Finansowo-Księgowy 0,5 1 

            Dział Gospodarczy 2 3 

 
 

 Wskazana w powyższej tabeli podstawowa struktura zatrudnienia w Ośrodku w 2024 roku 

zapewnia w odpowiedniej jakości realizowanie zadań oraz prawidłowe wdrożenie programów, 

projektów, inicjatyw i przedsięwzięć.  

W celu zapewnienia odpowiedniej jakości i prawidłowego realizowania zadań, pracownicy 

jednostki byli objęci systemem szkoleń.  

 
Tabela nr 2: Wykaz szkoleń organizowanych dla pracowników  MGOPS w Łasku w 2024 roku. 
 

    DATA                                              NAZWA SZKOLENIA 

1. 09.01.2024 r. Dodatek osłonowy edycja 2024.    

2. 16.01.2024 r. Wspólnie przeciw przemocy domowej.  

3. 19.01.2024 r.  Usługi sąsiedzkie -  nowe zadania gminy. 

4. 02.02.2024 r.  Obsługa wniosków o udostępnienie danych dla wybranych instytucji na potrzeby 
dodatku osłonowego. 

5. 18.03.2024 r. Standardy i procedura ochrony małoletnich Lex Kamilek. 

6. 16.05.2024 r.  Szkolenie dla nowych członków KRPA – wprowadzenie do realizacji zadań z 
zakresu profilaktyki uzależnień od alkoholu, narkotyków i behawioralnych oraz w 
obszarze przeciwdziałania przemocy domowej w obliczu zmian. 

7. 27.05.2024 r.  Postępowanie z dłużnikiem alimentacyjnym - co przynosi skuteczność w ściąganiu 
długów w postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych: zagranicznych, 
przebywających w zakładzie karnym lub z nieokreślonym adresem zamieszkania?  
Jak obliczyć kryterium dochodowe do funduszu alimentacyjnego?  Kiedy możemy 
zastosować ulgę w spłacie należności: umorzenie należności, rozłożenie na raty, 
odroczenie terminu spłaty?.  

8. 03.06.2024 r.  Bon Energetyczny 2024 r. 

9. 18.06.2024 r.  Bezpieczeństwo Pracownika socjalnego. 

10. 25.06.2024 r.  Dodatek „1000 zł” dla pracowników pomocy Społecznej.  

11. 19.07.2024 r.  Sygnaliści 2024 wzory regulaminu i procedur. Nowe obowiązki ochrony 
sygnalistów. 

12. 25.07.2024 r.  Obsługa wniosków o udostępnienie danych dla wybranych instytucji na potrzeby 
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bonu energetycznego. 

13 5.11.2024 r.  Dłużnik alimentacyjny – aktualne postępowanie. Przykłady i orzeczenia sądów. 

14. 30.10.2024 r.  Konsultacje ustawy o bonie senioralnym. 

15. 22.11.2024 r.  Świadczenia nienależnie pobrane w świadczeniach rodzinnych – procedura 
ustalania i zwrotu. 

16. 28.11.2024 r.  Pomoc Społeczna 2024/2026 – aktualne problemy . 

17. 3.12.2024 r.  Pierwsza pomoc przedmedyczna. 

18. 4.12.2024 r.  Nowe kryteria dochodowe w pomocy społecznej oraz wywiad środowiskowy. 

19. 6.12.2024 r.  Fundusz alimentacyjny – już jest nowelizacja ! 

20. 9.12.2024 r.  Pierwsza pomoc przedmedyczna. 

21. 10.12.2024 r.  Świadczenia opiekuńcze 2025 (SZO, ZDO, ŚP, ŚW). 

22. 16.12.2024 r.  Prawo zamówień publicznych. 

23. 15.12.2024 r.  E-Doręczenia. 

 
 
 
 
 
4. Klienci Systemu Pomocy Społecznej w Łasku 

  

 W Gminie Łask, wg stanu na 31 grudnia 2024 roku - dane Urzędu Miejskiego w Łasku, 

zamieszkiwało 26 053 osoby na pobyt stały w tym: 12 389 mężczyzn i 13 664 kobiet. Spośród nich ze 

świadczeń z pomocy społecznej w roku 2024, otrzymało wsparcie 342 rodzin, w których żyło                 

629 osób.                                                                                                                                                       

 W 2024 roku dominującym powodem przyznawania świadczeń były: długotrwała lub ciężka 

choroba - 43 % . Kolejnym najczęściej występującym powodem udzielania pomocy społecznej było: 

ubóstwo - 41 %. Na kolejnym miejscu problemów, z jakimi borykają się środowiska korzystające                     

z pomocy społecznej jest niepełnosprawność - 35%. Środowiska dotknięte tym problemem często 

borykają się   z trudnościami finansowymi, związanymi z koniecznością ponoszenia wysokich kosztów 

leczenia oraz zakupu leków.  Następnie  plasuje  się problem  bezrobocia - 32%. W przypadku 12% 

środowisk głównym problemem jest bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, które 

dotyczą w szczególności rodzin wielodzietnych i niepełnych. Rodziny te, najczęściej w związku                       

z trudnościami finansowymi, brakiem możliwości zmiany sytuacji nie potrafią radzić sobie                               

z trudnościami dnia codziennego. Inne powody występują w pojedynczych przypadkach.                     

Tabela 3 przedstawia strukturę powodów przyznawania pomocy społecznej, które określone są                     

w ustawie o pomocy społecznej. Powody przyznawania świadczeń mogą współwystępować ze sobą, 

wobec tego nie sumują się.  
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Tabela nr 3:  Struktura powodów przyznania pomocy klientom Miejsko-Gminnego Ośrodka            
                      Pomocy Społecznej w roku 2024 * 

 
Powód trudnej sytuacji życiowej  Liczba rodzin 

Ubóstwo 139 
Bezdomność 8 
Sieroctwo 0 
Potrzeba ochrony macierzyństwa 14 

Bezrobocie 109 

Niepełnosprawność 118 

Długotrwała lub ciężka choroba 148 
Bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych 40 
Przemoc  w rodzinie 1 
Alkoholizm 14 
Narkomania  2 
Trudność w przystosowaniu się do życia po opuszczeniu zakładu karnego 7 
Zdarzenie losowe 0 

Sytuacja kryzysowa 4 
Klęska żywiołowa lub ekologiczna 0 

* liczby rodzin nie sumujemy, gdyż jedna rodzina może być dotknięta kilkoma dysfunkcjami 

  

5. Wydatki MGOPS w Łasku 

 Na realizację zadań pomocy społecznej w 2024 roku wydano ogółem 24 916 744,37 zł.               

           Środki na realizację zadań pomocy społecznej pochodzą ze środków budżetu miasta i z dotacji 

rządowych, a zadania dzieli się odpowiednio na zadania własne i zadania zlecone. 

 
                   Tabela nr 4: Koszty funkcjonowania systemu pomocy społecznej w roku 2024 

Rodzaje zadań 
 

Wydano w 2024 
roku (w zł ) 

 
 
Zadania własne gminy: dodatki mieszkaniowe, pokrywanie kosztów pobytu w domu 
pomocy społecznej, w schronisku dla osób bezdomnych, usługi opiekuńcze, pobyty 
dzieci w pieczy zastępczej, zasiłki celowe, wynagrodzenia wraz z kosztami obsługi 
 

8 140 578,00 

Zadanie własne gminy finansowane z budżetu Wojewody: zasiłki stałe, okresowe, 
dożywianie, stypendia, składka zdrowotna, usuwanie klęsk żywiołowych, karta dużej 
rodziny.    

2 008 489,00 

Zadania zlecone gminie: świadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, świadczenia 
wychowawcze, dodatek energetyczny, wynagrodzenie dla opiekuna,  wynagrodzenia 
wraz kosztami obsługi 

11 895 649,00 

Fundusz Pomocy, posiłek, zakwaterowanie i wyżywienie, jednorazowe świadczenia 
pieniężne, psycholog, świadczenia rodzinne, stypendia  484 568,00 

Fundusz Przeciwdziałania Covid 19, dodatek węglowy, niektóre źródła ciepła 11 152,00 

Warsztat Terapii Zajęciowej w Łasku –  finansowany w 90 % ze środków PFRON, 
10% - zadania własne powiatu  

PFRON – 775 008,00        
Powiat  Łaski – 89 076,42 

Środowiskowy Dom Samopomocy w Łasku – finansowany z zadań zleconych w tym: 
środki finansowe z Programu „Za życiem”:  
 

1 601 300,37 
w tym:  „Za życiem” : 

170 130,24 

Razem: 24 916 744,37 
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  Wykres nr 1: Procentowy udział koszty funkcjonowania systemu pomocy społecznej w 2024 r.  

 
        

   
  Tabela nr 5:  Wydatki poniesione w 2024 roku z podziałem na zadania własne i zlecone  

Rozdział Wyszczególnienie Zadania własne 
gminy 

Zadania zlecone 
gminie 

85195 Pozostała działalność. Koszty wydawania decyzji 
potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych 

 
- 

 
1 656,00 

85219 Wydatki związane z obsługą pozostałych świadczeń 
funkcjonowania Ośrodka Pomocy Społecznej.  

3 904 791,20 93 481,92 

85228 Usługi opiekuńcze 
 

828 704,42 - 

85501 Świadczenie  wychowawcze 500+ - 19 324,50 
 

85502 Świadczenia Rodzinne, Fundusz Alimentacyjny oraz 
wsparcie dla kobiet w ciąży 

- 10 408 385,00 

85503 Wydatki związane z obsługą Karty Dużej Rodziny 
 

- 1 509,00 

85504 Wydatki związane z realizacją zadań własnych gminy 
wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastępczej 

625 812,55 - 

85 395 
 

 Fundusz przeciwdziałania Covid-19 (dodatki węglowe, 
inne źródła) 

- 11 152,20 

85 214 
 

Fundusz Pomocy  w tym:   

85230 Zasiłek celowy i inne  świadczenia - 5 185,00 
 

85295 Świadczenie pieniężne za zapewnienie zakwaterowania i 
wyżywienia obywatelom Ukrainy (40zł) 

- 281 800,00 

85 395 Jednorazowe świadczenie w wysokości 300 zł na osobę, 
pomoc psychologiczna  

- 12 240,00 

85 502 Świadczenia rodzinne - 185 342,62 
 

85215 Bon energetyczny  591 385,78 

85295 Dodatek osłonowy  435 185,00 

85295 Korpus  Wsparcia Seniorów 48 032,25 
 

 
- 
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6. Realizacja zadań pomocy społecznej. 

 
      6.1.Zadania pracowników socjalnych  
 
      Zawód pracownika socjalnego w dobie szybko postępujących przemian społecznych nabiera 

szczególnego znaczenia. Zmienia się bowiem charakter roli pracownika socjalnego: z roli opiekuńczej 

na rolę doradczą, wspierającą, stymulującą do samorozwoju. Jednocześnie podkreśla się tu 

aktywność i współpracę klienta w rozwiązywaniu jego trudnej sytuacji życiowej. Zadaniem pracownika 

socjalnego jest więc udzielanie wsparcia osobom i rodzinom, które z różnych przyczyn nie potrafią 

podjąć samodzielnego trudu radzenia sobie z problemami.   

  Podstawowym zadaniem każdego pracownika socjalnego jest poznanie swojego rejonu 

działania, a następnie dokonywanie analizy i oceny przyczyn powstawania trudnych sytuacji 

życiowych osób i rodzin w nim zamieszkałych, powodujących zapotrzebowanie na wsparcie ze strony 

pomocy społecznej. 

    Pracownik socjalny MGOPS w Łasku to głównie pracownik terenowy, który swoje zadania 

zawodowe wykonuje w środowisku zamieszkania poszczególnych klientów i ich rodzin, współpracując                

z instytucjami i innymi organizacjami pomocowymi mogącymi udzielić wsparcia w rozwiązaniu trudnej 

sytuacji życiowej poszczególnych osób i rodzin. Pracownik socjalny dokonuje szczegółowego 

rozeznanie sytuacji osoby lub rodziny zwracającej się o pomoc oraz na podstawie przeprowadzonego 

wywiadu środowiskowego dokonuje odpowiedniej diagnozy problemów. Opracowana przez 

pracownika socjalnego diagnoza socjalna, jest punktem wyjściowym do skonstruowania 

długofalowego planu pracy z rodziną lub osobą. 

    Pracownicy socjalni zajmują się ludźmi zagrożonymi wykluczeniem społecznym, 

potrzebującymi pomocy i wsparcia, np. bezrobotnymi, samotnymi, znajdującymi się w trudnej sytuacji 

materialnej, rodzinami dysfunkcyjnymi, osobami chorymi  i niepełnosprawnymi, uzależnionymi, 

bezdomnymi, byłymi więźniami. Ich rolą jest pomoc w stworzeniu  osobom, które zostały tego 

pozbawione, odpowiednich warunków do życia oraz zapobieganie zjawiskom patologicznym. 

   Mając na uwadze różnorodność problemów jakie dotykają klientów pomocy społecznej oraz 

podnoszenie jakości świadczonych usług, pracownicy socjalni podejmują szereg działań takich jak: 

-współpraca  ze specjalistami zatrudnionymi w Punkcie Konsultacyjnym, a w szczególności ze 

specjalistami do spraw uzależnień, przemocy w rodzinie, radcą prawnym w celu realizacji 

długofalowego planu pomocy, 

-współpraca z Policją, w ramach której odbywają się cykliczne spotkania grup diagnostyczno 

pomocowych w zakresie realizacji procedury Niebieskie Karty, mające na celu wymianę informacji, 

ustalanie wspólnych działań na rzecz środowisk zagrożonych przemocą oraz działania mające 

charakter interwencyjny, 

-współpraca z przedstawicielami szkół, przedszkoli, poradni Psychologiczno-Pedagogicznej 
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nakierowana na zaspokojenie potrzeb dzieci, 

-przekazują do Sądu Rodzinnego i Kuratorskiego Zespołu Służby Sądowej informacje na temat rodzin 

objętych nadzorem kuratora, ponadto wnioskują o wydanie zarządzeń opiekuńczo –wychowawczych                   

i utrzymują stałą współpracę z kuratorami na rzecz zagrożonych środowisk, 

-uczestnictwo w zespołach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka przebywającego w pieczy zastępczej 

oraz podejmują działania na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej, 

-współpraca z Parafiami i organizacjami pozarządowymi działającymi w obszarze pomocy społecznej, 

-współpraca z właścicielami i administratorami lokali mieszkalnych, 

-współpraca z przychodniami, szpitalami, mającą na celu zaspokojenie potrzeb zdrowotnych klientów                  

i udzielenie odpowiedniego wsparcia, 

-realizacja środowiskowych formy pracy socjalnej,  

-przeprowadzanie wywiadów środowiskowych na zlecenie innych zewnętrznych instytucji, 

-przeprowadzanie wywiadów w związku z ubieganiem się osób o świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek 

dla opiekuna, specjalny zasiłek opiekuńczy, dodatek mieszkaniowy i energetyczny,  

-współpraca z opiekunkami domowymi świadczącymi usługi opiekuńcze na rzecz osób starszych                  

i niepełnosprawnych, 

-zgłaszanie rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -wychowawczej do 

objęcia usługą asystenta rodziny, a następnie współpraca z asystentem rodziny na rzecz poprawy 

sytuacji tych rodzin.  

 W 2024 roku pracownicy socjalni w 1962 przypadkach odwiedzili miejsca zamieszkania osób                    

i rodzin wymagających wsparcia z zakresu pomocy społecznej oraz przeprowadzili 1029 wywiadów                    

z osobami i rodzinami w celu objęcia różnymi formami pomocy w tym: 

 

Tabela: 6. Zestawienie przeprowadzonych w 2024 r. wywiadów środowiskowych dla innych 
potrzeb. 

POWODY PRZEPROWADZENIA WYWIADU 
ŚRODOWISKOWEGO 

OGÓLNA LICZBA PRZEPROWADZONYCH 
WYWIADÓW W 2023 R. 

 

Na zlecenie innych instytucji zewnętrznych (OPS, 
PCPR, Sąd, Kuratorzy) 

44 

W celu przyznania świadczeń zdrowotnych 35 
 

W celu przyznania dodatku mieszkaniowego 134 
 

W celu przyznania świadczeń pielęgnacyjnych, 
rodzinnych i świadczeń wychowawczych . 

11 

 

 

6.2. Praca socjalna 

    Praca socjalna jest działalnością zawodową mającą na celu pomoc osobom i rodzinom we 

wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie 

odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi. Może ona 
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przyjmować zróżnicowane formy, od pomocy doraźnej, aż po długofalowe działania skierowane na 

wspieranie rozwoju jednostek, grup i całych społeczności. Podstawowym jej celem jest niesienie 

pomocy ludziom w bardzo różnych sytuacjach, nie tylko w trudnościach materialnych, ale także 

psychicznych, emocjonalnych, a nawet duchowych. 

  Praca socjalna obejmuje więc wszelkiego rodzaju poradnictwo prawne, ekonomiczne, 

psychologiczne, pedagogiczne, a także pomoc w prawidłowym załatwieniu konkretnych trudnych 

spraw życiowych. Poprzez jej wykonywanie pracownik socjalny ma za zadanie wzmacniać w Kliencie 

umiejętność prawidłowego funkcjonowania w społeczeństwie. Sytuacje życiowe osób korzystających               

z pomocy społecznej są czasami tak trudne, że pracownik socjalny musi nauczyć je tej umiejętności 

na nowo, pomóc im ponownie stworzyć odpowiednie warunki, które umożliwią wypełnianie ról 

społecznych. Już podczas pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny pracownik 

socjalny dokonuje analizy sytuacji, zastanawia się nad możliwościami rozwiązywania problemów, 

udziela porad, ukierunkowuje klientów na możliwości załatwiania spraw życiowych, motywuje do 

zmiany zachowań, które pomogłyby w dalszym życiu. Niejednokrotnie przeprowadza też pierwsze 

mediacje w sytuacjach konfliktowych. 

    W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni MGOPS w Łasku podejmują szereg działań na 

rzecz zapewnienia godziwych warunków mieszkaniowych, poprawy stanu zdrowia klientów, 

zapewnienia opieki osobom starszym i niepełnosprawnym, poprawy funkcjonowania rodziny, poprawy 

funkcjonowania osób zaburzonych psychicznie, poprawy funkcjonowania osób i rodzin z problemem 

alkoholowym, dotkniętych przemocą, podejmują działania na rzecz rozwiązywania problemu 

bezrobocia, czy też uzyskania niezbędnych środków materialnych. 

   Pracownicy socjalni, jako profesjonaliści realizujący wymienione w ustawie zadania, stanowią 

zatem podstawową kadrę instytucji pomocy społecznej. W celu rozwiązywania problemów rodziny lub 

osoby prowadzą wiele rozmów, podejmują działania interwencyjne, załatwiają sprawy skomplikowane, 

współpracują z różnymi instytucjami  i organizacjami. 

 

 Praca socjalna prowadzona przez pracowników socjalnych Miejsko – Gminnego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Łasku  polega w szczególności na: 

 

1) udzielaniu poradnictwa jako pomocy klientom w samodzielnym rozwiązywaniu problemów                    

i uczenie ich tego, 

2) pomocy w wypełnianiu różnego rodzaju wniosków i pism urzędowych, 

3) podejmowaniu działań w zakresie uzyskiwania alimentów, świadczeń rodzinnych, pielęgnacyjnych,  

dodatków mieszkaniowych, 

4) udzielaniu pomocy w ubieganiu się o uzyskanie orzeczeń o stopniu niepełnosprawności, 

5) udzielaniu pomocy przy kompletowaniu dokumentów niezbędnych do otrzymania renty,  emerytury, 

innych świadczeń wyjątkowych, świadczeń uzupełniających dla osób niezdolnych do samodzielnej 

egzystencji  itp., 



 

 

  

  15 

 

6) umożliwianiu klientom bezpłatnych konsultacji medycznych, prawnych, terapeutycznych                     

w zależności od  występujących  potrzeb, 

7) uczeniu racjonalnego gospodarowania posiadanymi środkami, 

8) występowaniu w charakterze przedstawiciela i rzecznika spraw podopiecznych szczególnie 

niezaradnych życiowo, 

9) pomocy w rejestracji w Powiatowym Urzędzie Pracy, informowaniu o ofertach pracy oraz ofertach 

szkoleniowych,  

10)pomocy terapeutycznej tj. kierowaniu wniosków do Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych, Poradni  Zdrowia Psychicznego, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, 

11)współpracy z pedagogami szkolnymi, sądem rodzinnym, kuratorami zawodowymi i społecznymi, 

policją, lekarzami,  pielęgniarkami, itp. 

12) uświadamianiu klientom skutków choroby alkoholowej, motywowanie do podjęcia leczenia 

odwykowego, kierowanie członków rodzin dotkniętych problemem alkoholowym do Poradni, Klubu, 

lub Punktu Konsultacyjnego,  

13) prowadzenie procedury „Niebieskiej Karty”, współpraca z ofiarami i sprawcami przemocy 

domowej,  

14) współpraca z placówkami służby zdrowia w zakresie problemów zdrowotnych klientów,  

15) współpraca z Sądem, Kuratorami Sądowymi, Policją, Prokuraturą, 

16) współpraca na rzecz klientów i ich rodzin z Fundacjami i Stowarzyszeniami.     

W zakresie szeroko rozumianej pracy socjalnej i poradnictwa socjalnego w 2024 r. pracownicy 

socjalni 2027 razy podejmowali czynności z zakresu pracy socjalnej i poradnictwa socjalnego                 

w stosunku do osób i rodzin zamieszkałych na terenie miasta i gminy Łasku, w tym 597 osób                       

i rodzin zamieszkałych w rejonach wiejskich. W celu rozwiązania trudnej sytuacji życiowej rodzin 

zawarto 22 kontraktów socjalnych, w tym 5 kontrakty (B) w celu wzmocnienia aktywności                             

i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu i 17 kontraktów 

(A) w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej.  Z dokonanych ocen realizacji kontraktów 

socjalnych przez pracowników socjalnych wynika, że w 17 przypadkach poczynione ustalenia zostały 

całkowicie lub częściowo zrealizowane przez Klientów i dotyczyły one głównie złożenia wniosków               

o ustalenie  stopnia  niepełnosprawności, rejestracji w Powiatowym Urzędzie Pracy i poszukiwania 

zatrudnienia, złożenie  wniosku o przydział  mieszkania,  uporządkowania mieszkania oraz  podjęcia  

specjalistycznego   leczenia. Pozostałe osoby mimo podjęcia się zobowiązań w ramach kontraktu, nie 

zrealizowały założonych celów,  nie podjęły leczenia w zakresie  leczenia uzależnienia od alkoholu 

oraz specjalistycznego leczenia z powodu innych  schorzeń. 
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Tabela nr 7: Główne ustalenia zawarte w kontraktach socjalnych. 
Cel główny zawartego z osobą lub 

rodziną kontraktu socjalnego 
Liczba zawartych 

kontraktów 
socjalnych 

               Rezultaty 

Ustalenie stopnia niepełnosprawności, 
kontynuowanie leczenia specjalistycznego 

 
6 

 
 4 pozytywne 

 2 negatywny 

Złożenie wniosku o przydział mieszkania 
komunalnego. Uporządkowanie 
zajmowanego mieszkania. Uregulowanie 
opłat mieszkaniowych. 

 
4 

 
3 pozytywne 
1 negatywny 

 

Utrzymywanie abstynencji, uczestnictwo w 
zajęciach terapeutycznych Por. Terapii 
Uzależnienia i Współuzależnienia od 
Alkoholu. 

 
 

3 

 
1  pozytywny 

2  negatywne 

Rejestracja w Powiatowym Urzędzie Pracy 
i aktywne poszukiwanie zatrudnienia. 

 
4 

 
3 negatywne 
1 pozytywny 

 
 

 

6.3. Działania realizowane przez system pomocy społecznej w Łasku w odniesieniu do   
       istniejących problemów społecznych. 

 

a) Bezrobocie: 

 Pracę socjalną z bezrobotnym charakteryzują zasady: warunkowania pomocy, 

indywidualizacji, pomocniczości, podmiotowego traktowania i partnerskich relacji oraz aktywizowania 

bezrobotnego  w oparciu o posiadane przez niego zasoby.  

 
Tabela nr 8 : Główne  formy pomocy udzielanej osobom bezrobotnym w 2024 roku 

 
 

Rodzaj świadczenia 

 
Liczba osób, którym przyznano 

decyzją świadczenie  

 
Wydano 

  
 

Zasiłek okresowy, przyznany  z powodu braku możliwości 
zatrudnienia 64 154 890,00 

 
 
Świadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze środków publicznych  
 

 Osoby nieubezpieczone w ramach przepisów o Narodowym Funduszu Zdrowia na podstawie 

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków              

publicznych mają prawo do korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 

publicznych. Decyzję administracyjną wydaje się po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu                  

środowiskowego i spełnieniu przez osobę następujących warunków: 

 posiadania obywatelstwa polskiego, 
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 spełnienia kryterium dochodowego, zgodnie ustawą o pomocy społecznej tj. dla osoby samotnie 

gospodarującej 776 zł lub na osobę w rodzinie 600 zł. 

 stwierdzeniu braku okoliczności, o której mowa w art. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.               

o pomocy społecznej, tj. dysproporcji między udokumentowaną wysokością dochodu a sytuacją 

majątkową osoby lub rodziny, wskazującą, że osoba lub rodzina jest w stanie przezwyciężyć 

trudną sytuację życiową wykorzystując własne zasoby majątkowe. 

 Dokumentem potwierdzającym prawo do świadczeń opieki zdrowotnej jest decyzja 

administracyjna poprzedzona rodzinnym wywiadem środowiskowym, przeprowadzonym przez 

pracownika socjalnego. W 2024 roku wystawiono 55 decyzji administracyjnych na kwotę 1656. 

Zadanie to jest w całości finansowane przez budżet państwa, łącznie z kosztami przeprowadzenia 

wywiadu środowiskowego i kosztami wystawienia decyzji administracyjnej.  

 

b) Wsparcie  dla  osób niepełnosprawnych i ich rodzin. 

       Niepełnosprawność, zgodnie z kryterium ustawowym, to niemożność efektywnego pełnienia ról 

społecznych tj. wypełniania zobowiązania wynikającego z zajmowanej pozycji społecznej przy 

korzystaniu przez osobę z przysługujących jej przywilejów i praw według bardziej lub mniej 

określonego wzoru, a więc niemożność bądź trudności w codziennej aktywności i uczestnictwie 

wynikające z naruszenia sprawności organizmu.  

Zgodnie z przepisami ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych niepełnosprawność oznacza trwałą lub okresową niezdolność do wypełniania ról 

społecznych z powodu stałego lub długotrwałego naruszenia sprawności organizmu,                          

w szczególności powodującą niezdolność do pracy.  

Wychodząc naprzeciw oczekiwaniom środowisk osób niepełnosprawnych, zostały przedstawione  

formy wsparcia  i pomocy dla  osób niepełnosprawnych i ich rodzin.  

 
Tabela nr 9: Świadczenia dla osób niepełnosprawnych w roku 2024: 

 
 

Rodzaj świadczenia 
Liczba osób, którym 
przyznano decyzją 

świadczenie  

Wydano 

 

Zasiłki stałe 89 776 461,00 

Usługi opiekuńcze  64 229 310,00 

Zasiłek okresowy przyznawany z 
powodu niepełnosprawności 12 19 008,00 
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Opiekun prawny  

 

 Wynagrodzenie należne opiekunowi prawnemu z tytułu sprawowania opieki nad osobą                

całkowicie ubezwłasnowolnioną przyznane jest przez sąd. Udzielenie świadczeń w postaci                          

wynagrodzenia za sprawowanie opieki nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu                         

środowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. 

 Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku w 2024 r. wypłacił wynagrodzenie                 

23 opiekunom prawnym w łącznej wysokości 93 481,92 zł, środki na ten cel są finansowane w całości            

z budżetu państwa. 

 

 

Program „Opieka wytchnieniowa” 

 Gmina Łask w roku 2024  realizowała Program „Opieka Wytchnieniowa” –  edycja 2024, 

ogłoszony przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej. Program jest     finansowany ze środków  

Funduszu Solidarnościowego. Program w imieniu Gminy  realizowany jest przez  Miejsko-Gminny 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku.   Głównym celem Programu było wsparcie członków rodzin lub 

opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad osobami posiadającymi: - orzeczenie                          

o    znacznym stopniu   niepełnosprawności    w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o 

rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 

44 ze zm.) lub - orzeczenie traktowane na równi  z orzeczeniem o znacznym    stopniu    

niepełnosprawności, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy   z dnia 27 sierpnia 1997 r.     o rehabilitacji   

zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. 

 Program „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2024 obejmuje dwie formy wsparcia:               

 1. W ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby   niepełnosprawnej 

 2. W ramach pobytu całodobowego w domu pomocy społecznej. 

Tutejszy  Ośrodek  realizował program  w  formie  pobytu dziennego. Z tej formy   wsparcia                  

skorzystało 8 osób. Udzielono wsparcia w wymiarze 907 godzin łącznie. Opieka wytchnieniowa                    

w  formie dziennej polegała na zapewnieniu opieki osobie   niesamodzielnej tak, by w tym czasie jej 

opiekun faktyczny mógł odpocząć, załatwić sprawy w urzędach lub inne czynności dnia                 

codziennego.  Program adresowany jest do członków rodzin lub opiekunów sprawujących                    

bezpośrednią opiekę nad osobą  niepełnosprawną, która stale przebywa w domu, tj. nie korzysta                

z ośrodka wsparcia lub    placówek pobytu całodobowego. Usługi w ramach programu świadczone są 

nieodpłatnie. Środki na sfinansowanie Programu „Opieka wytchnieniowa” pochodzą z Ministerstwa    

Rodziny i Polityki  Społecznej z Funduszu Solidarnościowego. Środki przekazane przez Wojewodę na 

realizację zadania  wynosiły 46 104 zł. Na realizację  zadania  wykorzystane zostało 41 340,88 zł 
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Warsztat Terapii Zajęciowej  
 

Warsztat Terapii Zajęciowej jest placówką przeznaczoną dla osób niepełnosprawnych                        

w stosunku do których orzeczono znaczny i umiarkowany stopień niepełnosprawności oraz przyznano 

wskazania do terapii zajęciowej. Warsztat stwarza osobom niepełnosprawnym niezdolnym do 

podjęcia pracy możliwość rehabilitacji społecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub 

przywracania umiejętności do podjęcia zatrudnienia. 

 Celem rehabilitacji społecznej jest włączenie osoby niepełnosprawnej we wszystkie przejawy 

życia społecznego, by mogła być i czuć się użytecznym i w pełni wartościowym członkiem 

społeczności. Jest to proces, który ma na celu możliwie jak największe usamodzielnienie. Szczególną 

uwagę zwracamy na takie działania, które związane są z wyposażeniem uczestników w umiejętności              

w zakresie zaradności osobistej i życia codziennego oraz wyrabiania umiejętności samodzielnego 

wypełniania ról społecznych. 

 Drugą podstawową formą rehabilitacji prowadzoną w warsztacie jest rehabilitacja zawodowa. 

Polega ona na świadczeniu takich usług jak m. in.: poradnictwo zawodowe i szkolenie zawodowe. 

Celem jej jest podjęcie przez osobę niepełnosprawną odpowiedniej pracy oraz utrzymanie się w niej. 

Ponadto w procesie rehabilitacji zawodowej uczestnicy poddawani są treningom mającym na celu 

wyposażenie ich w szereg cech osobowościowych mile widzianych przez pracodawców, takich jak: 

punktualność, staranność i dokładność, odpowiedzialność za wykonywane zadania, umiejętność 

współpracy w grupie itp. W Warsztacie prowadzone są różnorodne formy terapii tj.: ergoterapia, 

arteterapia, psychoterapia (indywidualna i grupowa), muzykoterapia, hydroterapia, terapia ruchem            

( ćwiczenia ogólnousprawniające, choreoterapia)  i zajęcia sportowe.   

 Do metod stosowanych w terapii zajęciowej należą różnego rodzaju treningi. Są to: trening 

podstawowych umiejętności komunikacji społecznej, trening w zakresie wyglądu zewnętrznego                           

i higieny osobistej, trening codziennych umiejętności praktycznych w domu (np. sprzątania, prania, 

prasowania), trening w zakresie umiejętności kulinarnych i zdrowego żywienia, trening zachowań 

rynkowych i ekonomicznych (rozpoznawanie nominałów pieniężnych, planowania wydatków, 

zachowań przy zakupach itp.), trening rozwiązywania problemów w trudnych sytuacjach 

międzyludzkich (radzenia sobie w sytuacjach konfliktu, radzenia sobie z własną i cudzą agresją, 

nauka kompromisu itp.), trening przygotowania do podjęcia pracy. nauka pisania CV, nauka rozmowy 

z pracodawcą, umiejętność komunikacji, autoprezentacji.  

  W 2024 roku uczestnicy Warsztatu brali udział w szkoleniach zawodowych w Powiatowym 

Urzędzie Pracy w Łasku prowadzonych przez doradców zawodowych. Tematem zajęć było 

zapoznanie z procedurą rejestracji w Urzędzie Pracy: jak ustali właściwy Urząd w zależności od 

posiadanego adresu, jakie dokumenty są niezbędne przy rejestracji. Scharakteryzowano również 

ścieżkę obsługi klienta Urzędu Pracy od momentu rejestracji w Urzędzie do objęcia opieki nad 

bezrobotnym przez doradcę zawodowego. Tematem kolejnego szkolenia w PUP w Łasku miały na 

celu wzmocnienie poczucia własnej wartości i pewności siebie oraz uświadomienie uczestnikom ich 
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własnych mocnych stron. 

W ramach rehabilitacji zawodowej Biblioteka Publiczna im. Jana Łaskiego Młodszego zorganizowała 

dla uczestników WTZ zajęcia dotyczące pracy bibliotekarza.  Tematy omówione podczas zajęć to: 

1. Rola bibliotekarza w społeczności: 

- Zadania i obowiązki zawodowe bibliotekarza 

- Budowanie relacji z czytelnikami i wspieranie ich w korzystaniu z zasobów bibliotecznych 

2. Zarządzanie zasobami bibliotecznymi: 

   - Organizacja i katalogowanie księgozbioru. 

   - Systematyzacja materiałów bibliotecznych i ich udostępnianie. 

3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w bibliotekarstwie: 

   - Wykorzystanie systemów bibliotecznych do zarządzania zasobami. 

   - Obsługa komputerów, urządzeń elektronicznych i aplikacji wspierających pracę  

      Bibliotekarza. 

4. Promocja czytelnictwa i kultury literackiej: 

   - Organizacja wydarzeń kulturalnych, spotkań autorskich i konkursów czytelniczych. 

   - Tworzenie atrakcyjnych wystaw książek i materiałów edukacyjnych. 

5. Rozwój zawodowy bibliotekarza:    

  -   Możliwości szkoleń, kursów i konferencji dla pracowników bibliotek. 

  - Budowanie ścieżki kariery w zawodzie bibliotekarza. 

W ramach rehabilitacji zawodowej uczestnicy WTZ w zorganizowanych oddzielnych 2 grupach 

mieli możliwość zapoznania się z pracą w Okręgowej Spółdzielni Mleczarskiej w Łasku. 

Uczestnicy mieli możliwość obejrzenia linii produkcyjnych oraz sposoby przetwarzania mleka i 

uzyskiwania w ten sposób różnych produktów mlecznych. Uczestnicy zapoznali się z pracą w 

laboratorium, liniami produkcyjnymi masła, twarogu i sera żółtego. Uczestnicy zostali również 

zapoznani z zasadami BHP. 

W ramach rehabilitacji zawodowej Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji SP. z o.o. 

w Łasku zorganizowało dla uczestników Warsztatu przegląd procesu oczyszczania ścieków. 

Uczestnicy zapoznali się z procesami: 

- oczyszczania mechanicznego oraz biologicznego ścieków, 

-fermentacji osadu w komorze fermentacyjnej i jego odwodnieniu, 

- przetwarzania osadu do celów rolniczych w bezwonny granulat, 

- wytwarzania z osadu w komorze biogazu w układzie kogeneratorów w wyniku czego 

wytwarzana jest energia elektryczna i cieplna. 

Uczestnicy zostali również zapoznani z zasadami BHP oraz zasadami segregowania śmieci w 

domu. 

W ramach rehabilitacji zawodowej grupa uczestników WTZ odwiedziła zakład fryzjerski – Centrum 

Fryzur Anna Kowalska w Łasku. Uczestnicy zostali zapoznani z zawodem fryzjera. Poznali niezbędne 

narzędzia i kosmetyki fryzjerskie. Dowiedzieli się jakie cechy charakteru powinien mieć fryzjer, aby 
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mógł dobrze wykonywać swój zawód. Wizytę w zakładzie fryzjerskim poprzedził przedstawiony w 

Warsztacie wykład i film na temat ścieżki zawodowej fryzjera oraz pokaz narzędzi i kosmetyków 

fryzjerskich. Uczestnicy zostali zapoznani z zasadami BHP dotyczącymi zawodu fryzjera.  

 Warsztat Terapii Zajęciowej przeznaczony jest dla 23 osób niepełnosprawnych. Z zajęć 

terapeutycznych w 2024 roku skorzystało 25 osób w tym ze stopniem umiarkowanym (15 osób) i ze 

stopniem znacznym (10 osób). W tym kobiet ze znacznym stopniem – 6, z umiarkowanym – 5, 

mężczyzn ze znacznym – 4, z umiarkowanym – 10. 

  Przedział wiekowy w roku 2024 wynosił od 20 do 40 lat (11 kobiet i 14 mężczyzn). Średnia 

wiekowa wynosiła 32 lata.  

 Wszyscy uczestnicy Warsztatu byli mieszkańcami powiatu łaskiego. Na dzień 31 grudnia 2024 

r. byli mieszkańcami poszczególnych gmin: Gmina Łask – 16 osób, Gmina Buczek – 4 osoby, Gmina 

Wodzierady – 3 osób.  

 Wśród podopiecznych występują następujące rodzaje niepełnosprawności (przeważnie 

sprzężone): upośledzenie umysłowe, choroby psychiczne, upośledzenie narządu ruchu, choroby 

neurologiczne, epilepsja, choroby laryngologiczne - zaburzenia głosu i mowy oraz słuchu, choroby 

narządu wzroku,  choroby układu pokarmowego oraz inne (metaboliczne). 

 Podopieczni uczestniczyli w zajęciach terapeutycznych, które prowadzone były                               

w 4 pracowniach: komputerowej, plastycznej, krawiecko-dziewiarskiej oraz gospodarstwa domowego. 

Osoby ze wskazaniami lekarskimi do ćwiczeń rehabilitacyjnych brały udział w zajęciach rehabilitacji 

ruchowej. Dodatkowo w Warsztacie dla osób chętnych działają grupy zainteresowań: wokalna, 

taneczna, teatralna i sportowa.  

 W Warsztacie pracuje Rada Programowa w skład, której wchodzą: kierownik, 4 instruktorów 

terapii zajęciowej (3 i 7/8 etatu) , psycholog (1/2 etatu) oraz  2 specjalistów ds. rehabilitacji -starszy 

technik fizjoterapii (1/2 etatu i 1/8 etatu).  

 Rada Programowa na 2024 rok przygotowała dla każdego uczestnika indywidualny program 

rehabilitacji oraz na  koniec roku oceniła postępy jakie poczynili  uczestnicy. W roku 2024 zostały 

przygotowane dwie oceny półroczne dla każdego uczestnika oraz ocena roczna. W roku 2024 

przygotowano 8 ocen kompleksowych. Decyzją Rady Programowej 7 uczestnikom przedłużono pobyt 

w Warsztacie ze względu na pozytywne rokowania co do przyszłych postępów   w rehabilitacji. Jedna 

osoba ze  względu na  brak rokowań została skierowana do Środowiskowego domu Samopomocy. 

 Uczestnicy Warsztatu w 2024 roku brali udział w licznych konkursach i zawodach sportowych. 

Zdobyli następujące nagrody i wyróżnienia: 

- I miejsce w konkursie fotograficznym „Kreatywne Inspiracje w obiektywie”.  Konkurs 

  Zorganizowany przez TPD WTZ w Bełchatowie. 

- I miejsce w XVIII w Wojewódzkim  Konkursie Plastycznym „Mój Dom, Moja Ojczyzna” w kategorii  

malarstwo zorganizowanym przez ŚDS w Łasku  

- III miejsce w biegu na 200m kobiet  w XVII  Wojewódzkiej Olimpiadzie Osób Niepełnosprawnych 
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Intelektualnie „Ziemia Łódzka 2023” w Spale zorganizowanej przez RCPS w Łodzi 

Dobrze układa się współpraca z rodzicami  podopiecznych WTZ. W miesiącu lutym 2025 r. 

zostało  zorganizowane spotkanie  z  rodzicami i opiekunami w  Kamienicy przy Palcu 11 Listopada 1. 

Rodzicom zostało zdane  sprawozdanie z  działalności za 2024 r. Został przedstawiony plan na  

przyszły rok oraz  omówione  sprawy bieżące. Podopieczni przygotowali dla  rodziców  występ 

artystyczny. 

Środowiskowy Dom Samopomocy w Łasku      

     

 Środowiskowy Dom Samopomocy w Łasku jest ośrodkiem wsparcia dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi, prowadzony i finansowany jako zadanie zlecone gminie z zakresu administracji 

rządowej. Zasięgiem swego działania obejmuje ludność zamieszkującą miasto i gminę Łask, a także 

gminy: Buczek, Wodzierady i Dobroń. 

       Celem ogólnym działalności Środowiskowego Domu Samopomocy w Łasku jest prowadzenie 

rehabilitacji społecznej, służącej do osiągnięcia przez osoby z zaburzeniami psychicznymi 

umiejętności jak najbardziej samodzielnego pełnienia ról życiowych i społecznych, a także: 

– zapewnienie na odpowiednim poziomie usług bytowych, opiekuńczych, wspomagających                                 

i edukacyjnych w zakresie i formach wynikających z indywidualnych potrzeb uczestników, 

– zapewnienie uczestnikom możliwie pełnego uczestnictwa w życiu społecznym poprzez 

umożliwienie pełnienia przez nich jak największej liczby ról społecznych w rodzinie, 

środowisku, instytucjach itp. 

Dom przeznaczony jest dla 60 osób z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla: 

- osób przewlekle psychicznie chorych 

- osób z niepełnosprawnością intelektualną 

- osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych 

- osób z niepełnosprawnością sprzężoną i spektrum autyzmu. 

 Według stanu na dzień 31 grudnia 2024 r. zatrudnionych było 13 pracowników na 11,50 etatu. 

Dodatkowo 3 osoby na umowę zlecenie, 2 osoby na umowę cywilnoprawną. 

    Stan zatrudnienia zgodny z Regulaminem Organizacyjnym zatwierdzonym Zarządzeniem Nr 

157/2021 Burmistrza Łasku z dnia  06 lipca 2021 r. 

 Wszyscy pracownicy posiadają odpowiednie wykształcenie i kwalifikacje. Pracownicy działu 

opiekuńczo – terapeutycznego i kierownik ŚDS tworzą Zespół Wspierająco – Aktywizujący, 

odpowiedzialny za realizację usług świadczonych w Domu. Wszyscy członkowie zespołu spełniają 

wymagania w zakresie stażu pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. 
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Tabela Nr 9 :  Wykaz przeprowadzonych szkoleń w ŚDS w 2024 roku 

Termin Nazwa szkolenia  Liczba 
przeszkolonych 

osób 

10.01.2024 r. Budowanie chęci do działania u podopiecznego – warunki 
skutecznej profilaktyki 

2 

15.01.2024 r. Praca z osobą ze sprzężonymi ograniczeniami sprawności – 

ujęcie praktyczne 

2 

21.03. –22.03. 
2024 r. 

 

Szkolenie okresowe w dziedzinie bhp dla pracodawców i 
innych osób kierujących pracownikami 

1 

. 08.04.2024 r. Tworzenie dokumentacji zbiorczej i indywidualnej dla 

uczestników środowiskowych domów samopomocy 

 

4 

26.04.2024 r. Trening Umiejętności Społecznych i Trening Umiejętności 

Komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych i 

wspomagających sposobów porozumiewania się w 

przypadku osób z problemami w komunikacji werbalnej 

1 

04.10.2024 r. 5 kroków, które w krytycznych sytuacjach pomogą Ci 

poradzić sobie z Twoimi uczuciami i relacjami 

8 

 
22.11.2024 r. 

Trening Umiejętności Komunikacyjnych z wykorzystaniem 
alternatywnych i wspomagających sposobów 
porozumiewania się.  

13 

04.12.2024 r. Bezpieczeństwo uczestnika ŚDS/WTZ – zadania i obowiązki 
pracowników na terenie ośrodka oraz w czasie podróży. 

2 

09.12.2024 r. Trening Umiejętności Społecznych 
 

2 

16.12.2024 r. Potencjał i siła w pokoleniu 50+ w cyfrowym świecie 1 

   

 

 W roku 2024 z usług Domu skorzystały łącznie 54 osoby, skierowane decyzją administracyjną 

przez Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku na pobyt dzienny w ŚDS. W grupie 

osób przewlekle chorujących psychicznie (8 osób) występowały głównie schizofrenie oraz zaburzenia 

schizoafektywne i schizofrenopodobne. W grupie osób z niepełnosprawnością intelektualną (15 osób) 

występowały wszystkie stopnie niepełnosprawności intelektualnej: lekki, umiarkowany, znaczny                      

i głęboki, jedna osoba poruszała się przy pomocy zaopatrzenia ortopedycznego w postaci balkonika. 

Osoby wykazujące inne zaburzenia czynności psychicznych (4 osoby) posiadały dodatkowe 

schorzenia: cukrzyca, nadciśnienie tętnicze i choroba zwyrodnieniowa stawów kręgosłupa. Grupa 

osób z niepełnosprawnością sprzężoną (23 osoby) i spektrum autyzmu (2 osoby), to uczestnicy                  

z dysfunkcjami w zakresie ślepoty obuocznej i głuchoty, epilepsji, cukrzycy, znacznej otyłości, 

nadciśnienia tętniczego, fenyloketonurii, stanu po operacji z powodu CA,  obniżenia inteligencji 

umysłowej we wszystkich stopniach (lekki, umiarkowany, znaczny i głęboki). Jeden z uczestników 
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poruszał się na wózku inwalidzkim. 

 

        Tabela Nr  10:  Struktura wiekowa uczestników  

Przekrój wiekowy 16-18 19-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 

Liczba uczestników   0   12   12   13    6    6    3 

 

Przedział wiekowy uczestników w roku 2024 wynosił od 22 do 82 lat, w tym 23 kobiety i 29 

mężczyzn. Średnioroczna frekwencja uczestników wynosiła: 80 %. Frekwencja w roku 2024 była na 

niewysokim poziomie. Taka frekwencja spowodowana była chorobami somatycznymi, pobytami w 

szpitalu na zabiegach chirurgicznych (1 hospitalizacja), w szpitalu psychiatrycznym (1 uczestnik), 

pobytami na turnusach rehabilitacyjnych (1 uczestnik), a także z powodu dużej ilości zachorowań 

na różne infekcje i grypę, w ciągu całego roku kalendarzowego.  

 Wspieranie aktywizujące uczestników Środowiskowego Domu Samopomocy prowadzone jest 

za pomocą różnorodnych działań, metod i form. Do najważniejszych należą treningi funkcjonowania w 

życiu codziennym, w tym: trening dbałości o wygląd zewnętrzny, nauki higieny, kulinarny, 

umiejętności praktycznych i trening gospodarowania własnymi środkami finansowymi. Trening 

umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów obejmuje swym zakresem: kształtowanie 

pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sąsiadami, z innymi osobami w czasie zakupów,  

w środkach komunikacji publicznej, w urzędach i w instytucjach kultury. Trening umiejętności 

spędzania czasu wolnego rozwija zainteresowanie literaturą, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, 

Internetem, mobilizuje do udziału w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych. 

Uczestnicy objęci byli opieką psychologa i korzystali z poradnictwa psychologicznego indywidualnie 

lub grupowo (jeden raz w tygodniu, z powodu braku zatrudnienia psychologa na etat.) Otrzymywali 

pomoc w załatwianiu swoich spraw w urzędach i w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych, 

w tym uzgadniania i pilnowania terminów wizyt u lekarza, pomoc w zakupie leków oraz pomoc                       

w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia. 

Uczestnicy ŚDS byli otoczeni niezbędną opieką podczas pobytu w zakresie: kąpieli, transportu 

dla poruszających się na wózkach inwalidzkich oraz pomocy osobie niewidomej, karmienia osób 

niesamodzielnych, pomoc w ubieraniu i rozbieraniu. 

Terapia ruchem odbywała się w wielu formach, w tym: nauka pływania i ćwiczenia ruchowe                  

w wodzie (na pływalni miejskiej w Łasku), ćwiczenia ruchowe w siłowni i na sali gimnastycznej, 

marsze z kijami treckingowymi oraz gry ruchowe na powietrzu (stadion CSiR w Łasku), przejażdżki 

rowerowe, hipoterapia prowadzona okresowo przez wykwalifikowanego instruktora z zakresu 

hipoterapii w Ośrodku Nauczania Rekreacyjnej Jazdy Konnej i Hipoterapii w Łodzi. Dodatkowo 

Uczestnicy w znacznym stopniu niepełnosprawności i niezdolni do samodzielnej egzystencji objęci 

byli rehabilitacją domową (80 godzin rocznie) w ramach NFZ. 

Inne formy postępowania przygotowujące do uczestnictwa w warsztatach terapii zajęciowej lub 
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podjęcia zatrudnienia obejmowały: zajęcia plastyczne, bukieciarskie, rękodzielnicze, hafciarskie, 

krawieckie i zajęcia komputerowe oraz zajęcia teatralne. 

Oferta usług świadczonych przez Dom opiera się na działaniach długoterminowych, a formy 

pomocy dostosowane są do indywidualnych potrzeb i możliwości każdej z osób uczestniczących                  

w zajęciach. Każdy uczestnik rozwija się we własnym tempie, bez presji czasu. 

W zależności od rodzaju zaburzeń psychicznych zajęcia prowadzone były oddzielnie dla osób                          

z niepełnosprawnością intelektualną, oddzielnie dla chorych psychicznie, wykazujących inne 

przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych i dla osób z niepełnosprawnością sprzężoną                          

i spektrum autyzmu. Doboru uczestników do grupy dokonuje się także zgodnie z odpowiednimi 

predyspozycjami indywidualnymi uczestników oraz zgodnie z odpowiednimi umiejętnościami, bądź ich 

brakiem. 

Wszelkie zajęcia z uczestnikami prowadzone były zgodnie z: Indywidualnym Planem 

Postępowania Wspierająco – Aktywizującego, rocznym planem działań (zajęć wspierająco – 

aktywizujących i treningów w ŚDS na rok 2024) i harmonogramem planowanych imprez 

okolicznościowych, wyjść, spotkań integracyjnych, wycieczek na rok 2024. 

Dodatkowo w 2024 r. prowadzone były w ŚDS następujące projekty zewnętrzne: 

- usługi fizjoterapii 

- usługi logopedyczne 

- usługi nauki pływania metodą Halliwick 

- usługi zajęć w zakresie dogoterapii 

- dźwiękoterapia. 

Każdego roku Dom jest organizatorem Wojewódzkiego Konkursu Plastycznego, do którego 

zaprasza wszystkie środowiskowe domy samopomocy z całego województwa łódzkiego, a także 

zaprzyjaźnione domy pomocy społecznej i warsztaty terapii zajęciowej. Ubiegłoroczny XVIII 

Wojewódzki  Konkurs nosił nazwę „Mój dom – moja ojczyzna” i odbywał się w Łaskim Domu 

Kultury, gdzie prezentowane były wszystkie prace uczestników konkursu. Prace były eksponowane 

przez miesiąc od uroczystego ogłoszenia wyników. Uczestnicy konkursu otrzymali nagrody za 

pierwsze trzy miejsca w kategoriach: malarstwo, rysunek, tkanina i aplikacja, grafika. Podczas 

konkursu na deskach Łaskiego Domu Kultury prezentowała się grupa teatralna z ŚDS z prezentacją 

wokalną pt. „Piosenka na życzenie”.              

W roku 2024 wykorzystano środki finansowe pochodzące z dotacji celowych na realizację 

zadania zleconego z zakresu administracji rządowej polegającego na prowadzeniu i rozwoju 

infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi w wysokości: 1 601 300,37 

zł, w tym środki finansowe z Programu „Za życiem” w wysokości: 170 130,24 zł. 
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c) Przeciwdziałanie przemocy domowej 

 
Zespół Interdyscyplinarny 

 

  Zespół Interdyscyplinarny w Łasku  powołany został Zarządzeniem Nr 253/2023 Burmistrza              

w celu  z podejmowanych działań w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej.  

  W 2024 roku odbyło się ogółem osiemnaście spotkań Zespołu Interdyscyplinarnego w Łasku,    

w tym osiem posiedzeń związanych z prowadzonymi procedurami  „Niebieska Karta” oraz sprawami 

organizacyjnymi Zespołu. Spotkania te odbyły się w dniach: 08 lutego, 16 lutego, 12 kwietnia, 10 

czerwca, 07 sierpnia, 30 sierpnia, 03 października, 27 listopada. Ponadto odbyło się dziesięć spotkań 

Zespołu związanych z powoływaniem Grup diagnostyczno – pomocowych oraz poszerzaniem 

składów Grup diagnostyczno – pomocowych o dodatkowych specjalistów lub przedstawicieli instytucji 

celem zwiększenia zakresu wsparcia osób i rodzin dotkniętych przemocą domową.  

         W 2024 r. Zespół Interdyscyplinarny w Łasku prowadził ogółem 68 procedur „Niebieska Karta”. 

W ubiegłym roku do Zespołu Interdyscyplinarnego w Łasku wpłynęły ogółem 53 Niebieskie Karty - A. 

W 42 przypadkach procedury zostały wszczęte przez funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji              

w Łasku, a w 3 przypadkach przez placówki oświatowe w Łasku. Ponadto 8 procedur wpłynęło do 

Zespołu z innych Ośrodków Pomocy Społecznej, Komend Policji oraz placówki medycznej                            

w Zduńskiej Woli, z uwagi na zmianę miejsca pobytu domniemanych ofiar przemocy domowej.                    

W 2024 roku prowadzono także 15 procedur wszczętych w 2023 roku.   W związku z prowadzeniem 

powyższych procedur powołano 53 Grupy diagnostyczno – pomocowe.  

  Członkiem Grupy Diagnostyczno - Pomocowej w każdym przypadku był pracownik socjalny 

Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łasku i policjant z Zespołu Dzielnicowych 

Komendy Powiatowej Policji w Łasku. W 5 sprawach do Grupy Diagnostyczno - Pomocowej powołano 

przedstawiciela Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej w Łasku.  W 5 sprawach członkiem Grupy był 

przedstawiciel oświaty pełniący funkcję pedagoga szkolnego. W przypadku 2 procedury do Grupy 

powołano przedstawicielkę Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Łasku, która 

jest jednocześnie członkiem Zespołu Interdyscyplinarnego. W jednym przypadku w Grupie 

diagnostyczno – pomocowej pracował przedstawiciel Żandarmerii Wojskowej w Łasku.  

   Wśród wpływających do Zespołu Interdyscyplinarnego w Łasku „Niebieskich Kart – A”,               

w 24 przypadkach osoba podejrzana o stosowanie przemocy domowej była nietrzeźwa, a w 7 

przypadku nietrzeźwa była również ofiara przemocy. Wobec osób podejrzanych  o stosowanie 

przemocy domowej w 15 przypadkach zastosowano środki przymusu bezpośredniego, a w 17 

przypadkach sprawcę przemocy domowej umieszczono   w policyjnym pomieszczeniu dla osób 

zatrzymanych. W 25 przypadkach osobą dotkniętą przemocą domową była osoba nieletnia. Wobec 

53 osób podejrzanych  o stosowanie przemocy domowej, w 20 przypadkach orzeczono nakaz 

opuszczenia miejsca zamieszkania i zakaz zbliżania się i kontaktowania z domniemaną ofiarą 

przemocy domowej.   



 

 

  

  27 

 

 W miesiącu wrześniu 2024 r. Starostwo Powiatowe w Łasku podjęło działania wynikające                   

z art. 6 ust. 4 pkt. 2 i 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz 

Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie 

programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową. Programy  te są formą 

oddziaływania na sprawców przemocy domowej w celu nauczenia ich samokontroli, kształtowania u 

nich postawy partnerstwa i szacunku wobec bliskich oraz odpowiedzialności za popełnione czyny 

przemocowe. Zespół Interdyscyplinarny w Łasku skierował do udziału w takim programie 5 osób 

wobec których istniało podejrzenie, że są sprawcami przemocy domowej, dodatkowo jedna osoba 

dobrowolnie zgłosiła się do uczestnictwa w takich spotkaniach edukacyjnych. Program ukończyło 5 

osób, a jedna przerwała uczestnictwo w spotkaniach ze specjalistami.   

   W 2024 roku zamknięto 15 procedur „ Niebieska Karta” prowadzonych od   2023 r. oraz 28 

procedur rozpoczętych w bieżącym roku.  Na dzień 31 grudnia 2024 r. pozostały 23 procedury, które 

wymagają dalszego wdrażania planów pomocowych ustalonych przez Grupy Diagnostyczno – 

Pomocowe i osoby objęte procedurą.  

         Członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego w Łasku w okresie od września do listopada                

2024 r. kolejno uczestniczyli w szkoleniu z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej 

zorganizowanego zgodnie z wymogami ustawy przez Regionalne Centrum Polityki Społecznej                   

w Łodzi. Szkolenie to pn. „Szkolenie online w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej dla 

członków Zespołów Interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-pomocowych z terenu 

województwa łódzkiego" zostało zrealizowane przez firmę „Centrum Profilaktyki i Reedukacji 

„Atelier"za pomocą platformy szkoleniowej. Z uwagi na dużą liczbę uczestników szkolenia do chwili 

obecnej członkowie naszego Zespołu oczekują na wydanie certyfikatów uczestnictwa, które 

uprawniają do pracy w Zespole Interdyscyplinarnym. W szkoleniu tym uczestniczyli także pracownicy 

socjalni zaangażowani w pracy w Grupach diagnostyczno – pomocowych.   W miesiącu styczniu 2024 

r. część członków Zespołu Interdyscyplinarnego jak i pracownicy socjalni uczestniczyli w webinarium 

pn. „Wspólnie przeciw przemocy domowej”.  

           W miesiącu grudniu 2024 r.  Gmina Łask była objęta kontrolą na zlecenie Wojewody Łódzkiego 

przez Wydział Rodziny i Polityki Społecznej w Łodzi w zakresie realizacji zadań własnych gminy 

wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, która zakończyła się wynikiem 

pozytywnym. Kontroli podlegało także powołanie i funkcjonowanie Zespołu Interdyscyplinarnego                 

w Łasku.  

  

d) Bezdomność: 
 

Celem realizowanym przez Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku jest 

reintegracja osób bezdomnych ze środowiskiem poprzez rozwiązywanie indywidualnych problemów, 

które stały się przyczyną powstawania bezdomności; uzyskanie prawa przez osoby bezdomne do 

lokali mieszkalnych; nabycie przez osoby bezdomne umiejętności społecznych niezbędnych do 
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samodzielnego funkcjonowania w środowisku; odtworzenie, w możliwym zakresie, zerwanych więzi 

rodzinnych. 

 Głównym problemem osób bezdomnych, którzy stracili swoje miejsce zamieszkania wymienia 

się najczęściej: alkoholizm, utratę pracy, powodującą w konsekwencji brak środków do życia                              

i eksmisję z miejsca zamieszkania, rozpad rodziny, powrót z zakładu karnego bez możliwości 

zamieszkania, przemoc w rodzinie, opuszczenie domu dziecka, czy szpitala psychiatrycznego bez 

określonego miejsca powrotu. 

 Od 01 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku w wyniku konkursu ofert zostało podpisane 

porozumienie o współpracy z Centrum Wsparcia Społecznego – Schroniskiem dla osób Bezdomnych       

w Biłgoraju, gm. Kleszczów. W związku z tym osoby bezdomne z naszego terenu kierowane były                      

i przebywały w/w placówce.  

Pomoc w formie schronienia udzielana była również w innych schroniskach dla osób od 

dłuższego czasu w nich przebywających tj., w Stowarzyszeniu dla osób Bezdomnych z usługami  

opiekuńczymi , Stowarzyszeniu Monar – Schronisku dla Osób Bezdomnych Markot w Malenii, gm. 

Buczek oraz w Stowarzyszeniu „Dom” w Kolbudach, powiat gdański. 

 W 2024 roku Ośrodek Pomocy Społecznej udzielił wsparcia w postaci schronienia 15 osobom 

bezdomnym w łącznej wysokości 272 588 zł. Osoby przebywające w schroniskach posiadające swój 

własny dochód większy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej ponosiły częściową 

odpłatność za pobyt w schronisku. W roku 2024 wyniosła ona 69 848,00 zł  

 
Tabela nr  11: Koszty utrzymania w schroniskach dla osób bezdomnych w roku 2024 r. 

L.P. Nazwa schroniska 
2024 

Ilość 
osób 

kwota 

1 
 
Centrum Wsparcia Społecznego - Schronisko dla osób bezdomnych w 
Biłgoraju, gm. Kleszczów 

5 63 984,00 

2 
 
Centrum Wsparcia Społecznego - Schronisko dla osób bezdomnych z 
Usługami Opiekuńczymi w Biłgoraju, gm. Kleszczów  

6 164 470,00 

3 
 

Fundacja „Horyzont” w Brodni Górnej (refundacja kwoty za 2023 rok) 2 
 

2 435,00 
 

5 
 
Stowarzyszenie MONAR – Schronisko dla osób bezdomnych Markot                        
w Malenii, gm. Buczek 

1 16 425,00 

6 
 
Stowarzyszenie „DOM” Kolbudy , powiat gdański. 
 

1 25 274,00 

 
 
 

15 272 588,00 
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e) Problemy starszych ludzi. 

Usługi opiekuńcze 

Praca socjalna na rzecz osób starszych to działalność skierowana na pomoc w zaspakajaniu 

potrzeb życiowych: podstawowych, związanych z pielęgnacją ciała, robieniem zakupów, używaniem 

środków komunikacji miejskiej, porządkami domowymi, utrzymaniem więzi społecznych poszerzonych 

spędzaniem wolnego czasu, korzystanie z oferty kulturalnej, rozwijanie własnej osobowości. 

 Zakres obowiązków przy świadczeniu usług opiekuńczych jest ustalany indywidualnie,                        

w zależności od potrzeb jakie występują w danym środowisku. Obejmują one pomoc w zaspokajaniu 

codziennych potrzeb życiowych: pomoc w przygotowaniu oraz spożywaniu posiłków, karmienie, 

sprzątanie, przynoszenie opału i palenie w piecu, utrzymywanie w czystości najbliższego otoczenia, 

utrzymywanie w czystości naczyń stołowych, robienie zakupów, ustalanie wizyt lekarskich                                 

i towarzyszenie w nich, jeżeli zachodzi taka potrzeba, realizacja recept lekarskich, załatwianie spraw 

urzędowych, pomoc w regulowaniu opłat, zgłaszanie do naprawy urządzeń i instalacji domowych. 

Opiekę higieniczną: golenie, czesanie i strzyżenie, obcinanie paznokci, mycie, pomoc w załatwianiu 

potrzeb fizjologicznych, słanie łóżka, oklepywanie, zmiana opatrunków, zmiana pielucho-majtek 

zapobieganie powstawaniu odleżyn lub odparzeń, zmiana bielizny osobistej i pościelowej, stosowanie 

okładów i kompresów, rozdzielanie i podawanie leków zmianę pozycji osoby leżącej mierzenie 

temperatury, ciśnienia, poziomu cukru itp. 

 Odpłatność za usługi opiekuńcze reguluje Uchwała Nr XVII/186/2019 Rady Miejskiej w Łasku                

z dnia 18 grudnia 2019 roku zmieniająca Uchwałę Nr L/474/14 Rady Miejskiej w Łasku z dnia 12                   

lutego 2014 roku w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania odpłatności za usługi 

opiekuńcze orz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak                       

również trybu ich pobierania, koszt jeden godziny w okresie od 01.01.2024 r. do  30.06.2024 r.             

wynosił 27,70 zł., natomiast  od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.  wynosił 28,10 zł. 

 W 2024 roku liczba osób, którym przyznano pomoc w postaci usług opiekuńczych wyniosła 64        

w tym: 46 kobiet oraz 18 mężczyzn. Średnia wieku osób korzystających z usług opiekuńczych 

wynosiła 77 lat. 

  

Tabela nr  12: Świadczenia dla osób starszych w roku 2024 r. 
Rodzaj  

świadczenia 
Liczba osób którym 
przyznano decyzją 

świadczenie  

Liczba  
świadczeń 

 
Wydano w zł                

Usługi opiekuńcze 64 14 864 229 310,00 

  

  

W 2024 roku tut. Ośrodek w ramach prowadzonych usług opiekuńczych zatrudniał 15 opiekunek w 

tym: 6 osób było zatrudnionych na umowę zlecenie oraz 9 osób na umowę o pracę. 

 Całkowity koszt realizacji zadań usług opiekuńczych wyniósł  828 704,42 zł.  
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Domy Pomocy Społecznej 
 
 Dom Pomocy Społecznej jest instytucją świadczącą na poziomie obowiązującego standardu, 

osobom wymagającym całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, usługi 

bytowe, opiekuńcze, wspomagające, edukacyjne w formach i zakresie wynikających z indywidualnych 

potrzeb.   

W ubiegłym roku poniesiono odpłatność za pobyt 40 osób w domach pomocy społecznej. Na 

ten cel poniesiono koszty w wysokości 1 671 733,03 zł. Ponoszone wydatki stanowią uzupełnienie 

odpłatności mieszkańców. Pobrana odpłatność wynikająca z obowiązku alimentacyjnego wyniosła            

46 015,90 zł. 

 

Tabela nr 13: Koszty utrzymania w domach pomocy społecznej w roku 2024 

L.P. NAZWA  
Domu Pomocy Społecznej 

2024 
Ilość osób kwota 

1 DPS  w Zduńskiej Woli 13 446 922,33 

2 DPS  w Przatówku 9 434 140,59 

 
3 

 
DPS w Głownie 
 

1      43 681,49 

4 
 
DPS w Pabianicach 
 

2 95 667,42 

 

5 DPS „Bankowiec” Sieradz 3 177 009,73 

6 
 
DPS "Borówek"   
 

2 106 290, 99 

7 DPS "Chróścin Wieś" 1 57 136,29 

8 DPS w Skrzynnie 2 58 152,36 

9 DPS w Tomasz. Mazowieckim Nr 2 1 46 261,02 

10 DPS w Sieradzu przy Klasztorze Sióstr Urszulanek  1 63 399,94 

11 DPS w Biskupicach 1 29 215,02 

12 DPS w Częstochowie 1 36 524,16 

13 DPS Załęcze „ Dom Seniora” 2 18 093,86 

14 DPS Zabłoty 1 59 237,83 

 
                                                                                           Ogółem 40 1 671 733,03 

                            Pobrana odpłatność wynikająca z obowiązku alimentacyjnego 46 015,90 
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 Na podstawie prowadzonych obserwacji można zauważyć, iż z roku na rok wydatki                       

tut. Ośrodka na ten cel wzrastają. Wzrost wydatków w tym rozdziale wynika głównie ze wzrostu 

kosztów utrzymania w placówkach za osoby nieposiadające dostatecznych dochodów, z których 

ponosiłyby pełną odpłatność. 

 W gminie Łask obserwuje się wzrost liczby osób starszych, samotnych, o niskich dochodach, 

które nie mogą liczyć na pomoc najbliższej rodziny lub w ogóle jej nie mają. W związku z tym 

zapotrzebowanie na tego typu świadczenia z roku na rok wzrasta z uwagi na starzenie się 

społeczeństwa i migrację ludzi młodych.  

 

 

Korpus Wsparcia Seniorów 

Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku  w 2024 r. przystąpił po raz pierwszy 

do programu „ Korpus  wsparcia  Seniorów „  MODUŁ II. 

Celem programu „Korpus Wsparcia Seniorów” jest wsparcie finansowe gmin w zakresie zapewnienia 

seniorom w wieku 60 lat i więcej: 

- usług opiekuńczych poprzez dostęp do tzw. „opieki na odległość”- MODUŁ II  mających na celu 

poprawę bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania 

osób starszych. 

 Program był realizowany w terminie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. 

Gmina, przystępując do realizacji programu uzyskała finansowe wsparcie do 80% przewidywanych 

kosztów całkowitych realizacji zadania. tj. 50 310 zł. koszty własne  w wysokości 20 % - 12 578  zł. 

Przystępując do programu, zakupiono  47 teleopasek wraz z usługą  abonamentową, które 

rozdysponowano  seniorom z Gminy Łask. Wykonanie  tego zadania w roku 2024 r.                

wyniosło 48 032,25 zł 

 

 

  f) Rodziny dysfunkcyjne 

 W obszar oddziaływania Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej dostają się 

środowiska dysfunkcyjne.  Dysfunkcyjność dotyczy zachwiania lub niewypełniania  jednej lub wielu 

funkcji rodziny.  

 Praca socjalna na rzecz rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi w pierwszej 

kolejności ma na celu zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno-bytowych dzieci, takich jak: 

wyżywienie, odzież stosowna do pory roku, odpowiednie warunki mieszkaniowe – w tym miejsce do 

spania i nauki, zabawy.  

Ważnym elementem tej pracy jest również zwracanie uwagi na warunki sanitarno-higieniczne 

panujące w środowisku rodzinnym.   

 Jej celem jest także pomoc i wsparcie w przezwyciężaniu występujących w rodzinie problemów                    
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i niwelowaniu istniejących zaniedbań, jak również przeciwdziałanie powstawaniu czy pogłębianiu się 

demoralizacji i patologizacji całej rodziny i poszczególnych jej członków. 

 Pracę socjalną poprzedza ocena i diagnoza sytuacji rodziny, w tym m. in. określenie sytuacji 

dziecka w rodzinie oraz deficytów w zakresie pełnienia ról rodzicielskich, zaniedbań względem dzieci.                

W ramach pracy socjalnej, w sytuacji zagrożenia (szczególnie dobra i bezpieczeństwa dziecka), 

podejmowane są działania interwencyjne. 

 W tej specjalizacji ważną rolę w prowadzonej pracy socjalnej odgrywa współpraca z innymi 

instytucjami zajmującymi się daną rodziną: np. szkoły, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, sądy 

rodzinne, służba zdrowia, policja. 

Praca socjalna z rodzinami, w których występuje problem opiekuńczo-wychowawczy, jest 

skierowana do tych rodzin, które posiadają dzieci  do 18 roku życia, w których występuje przynajmniej 

jedna z podanych niżej dysfunkcji: 

1. Alkoholizm, narkomania rodziców powodujące w następstwie demoralizację dzieci i braki  

      w zaspokajaniu podstawowych potrzeb rodziny. 

2. Przemoc w rodzinie powodująca konieczność zajęcia się w ramach pracy socjalnej ofiarami   

      przemocy i jej sprawcą. 

3. Zaburzenia lub choroba psychiczna członka rodziny. 

4. Niedojrzałość emocjonalna matki, brak ojca, niezaradność w prowadzeniu gospodarstwa  

      domowego, której następstwem jest niewłaściwe pełnienie ról rodzicielskich, zaniedbania  

      opiekuńczo-wychowawcze dzieci. 

5. Problemy wychowawcze z dziećmi, zarówno w środowisku rodzinnym jak i szkolnym w wyniku  

      czego rodziny często objęte są kuratelą sądową a dzieci pomocą w formie uczestnictwa  

      w zajęciach świetlicy środowiskowej. 

6. Zaniedbania względem dzieci zarówno w sferze opiekuńczo-wychowawczej, emocjonalnej jak  

      szkolnej. 

  

Program rządowy „Posiłek w szkole i w domu”. 

 

  W ramach podpisanej umowy pomiędzy Gminą Łask a Wojewodą Łódzkim realizowano                  

w 2024 roku Wieloletni Rządowy Program „Posiłek w szkole i w domu”.  

 Powyższa pomoc udzielana była w zależności od sytuacji rodzinnej i dochodowej rodziny lub 

opiekunów dziecka, przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów wymienionych                

w artykule 7 pkt 2 - 15 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku lub innych 

okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy społecznej oraz Uchwały Nr 149 Rady Ministrów                  

z dnia 23 sierpnia 2023  roku w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu "Posiłek               

w szkole   i w domu" na lata 2024-2028 (M.P. 2023.881) 
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         Do pomocy kwalifikują się osoby, których dochód nie przekracza 200% kryterium 

dochodowego z ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z przyjętym programem, ze środków 

przekazanych gminom udziela się wsparcia, w szczególności:  

1) dzieciom do czasu podjęcia nauki w szkole podstawowej,  

2) uczniom do czasu ukończenia nauki w szkole ponadgimnazjalnej,  

3) osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji, wymienionym w art. 7 ustawy o pomocy 

społecznej, w szczególności osobom samotnym, w podeszłym wieku, chorym lub niepełnosprawnym.  

            W szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczeń lub dziecko wyraża chęć zjedzenia             

posiłku, odpowiednio dyrektor szkoły lub przedszkola informuje ośrodek pomocy społecznej                      

o  potrzebie udzielenia pomocy w formie posiłku, przy czym liczba dzieci i uczniów nie może               

przekroczyć 20 % liczby uczniów i dzieci dożywianych w szkołach i przedszkolach na terenie gminy                

w poprzednim miesiącu kalendarzowym.  

             W ślad za przyjętym przez Radę Ministrów Programem, Rada Miejska w Łasku                              

7 lutego 2024 roku przyjęła uchwałę Nr LXVII/879/2024 z dnia 28 grudnia 2018 roku w sprawie 

podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do świadczenia pieniężnego z pomocy 

społecznej w formie zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim 

rządowym programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.  

Pomoc może być udzielana w formie:  

- posiłku,  

- świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności,  

- świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych.  

       W ramach programu ponadto dowożone są obiady dla uczniów szkół podstawowych                        

w Bałuczu, Okupie, Wrzeszczewicach ponieważ te placówki nie posiadają swoich stołówek szkolnych. 

Posiłki dla w/w szkół przygotowywane są w Szkole Podstawowej w Wiewiórczynie. 

 Jak kształtowały się wydatki poniesione w ramach programu dożywiania w poszczególnych 

formach pomocy przedstawiono w poniższych tabelach:. 

 
 
 
Tabela nr 14: Program "Posiłek w szkole i w domu na 2024 rok ”, pomoc w formie  posiłku.  

WYSZCZEGÓLNIENIE  

POSIŁEK  

OGÓŁEM 
w tym 
na wsi 

w tym: 

dzieci do czasu              
podjęcia nauki w szkole             

podstawowej 

uczniowie do czasu 
ukończeniaszkoły     

ponadpodstawowej        
lub szkoly                       

ponadgimnazjalnej 

pozostałe osoby 
otrzymujące pomoc na 

podstawie art. 7 ustawy o 
pomocy społecznej 

OGÓŁEM 
w tym 
na wsi 

OGÓŁEM 
w tym 
na wsi 

OGÓŁEM 
w tym na 

wsi 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Liczba osób korzystających 
z posiłku  

150 31 52 6 93 22 5 3 

w tym z posiłku w formie: 
pełnego obiadu 

150 31 52 6 93 22 5 5 
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WYSZCZEGÓLNIENIE  

POSIŁEK  

OGÓŁEM 
w tym 
na wsi 

w tym: 

dzieci do czasu              
podjęcia nauki w szkole             

podstawowej 

uczniowie do czasu 
ukończeniaszkoły     

ponadpodstawowej        
lub szkoly                       

ponadgimnazjalnej 

pozostałe osoby 
otrzymujące pomoc na 

podstawie art. 7 ustawy o 
pomocy społecznej 

OGÓŁEM 
w tym 
na wsi 

OGÓŁEM 
w tym 
na wsi 

OGÓŁEM 
w tym na 

wsi 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Liczba rodzin  77 14 x x x X x x 

Liczba osób w rodzinach  361 75 66 8 106 23 189 44 

Liczba posiłków  13 010 2 999 3 831 441 8 747 2 327 432 231 

Koszt świadczeń (w zł)
  79 369 19 368 21 775 2 945 53 544 14 986 4 050 1 437 

Koszt jednego posiłku  

  6,10 6,46 5,68 6,68 6,12 6,44 9,38 6,22 

 
 
 
 
                     Tabela nr 15: Realizacja Programu „ Posiłek w szkole i w domu” 2024 r.  

 
Nazwa zadania 

2024 rok 
liczba rodzin wydatkowana  kwota 

 
Posiłek (dzieci, młodzież, osoby dorosłe) 
 

 
150 

 
79 369 

 
Zasiłki celowe na zakup żywności 
 

 
107 

 
154 900 

 
Dowóz posiłków 
 

 
x 

 
9 010 

 
 
Tabela nr 16:  Wykaz szkół korzystających z posiłku w 2024 roku oraz liczba dzieci (z podziałem na 
półrocza) 
 
Nazwa Szkoły 
 

I – VI IX - XII 

 

Szkoła Podstawowa Nr  1 17 21 

 
Zespół Szkół Ogólnokształcących w Łasku-Kolumnie 21 20 

 
Szkoła Podstawowa Nr 5 8 1 

 
Niepubliczna Szkoła Podstawowa w Wrzeszczewicach wraz z Punktem Przedszkolnym 2 2 

 
Szkoła Podstawowa w Bałuczu 1 3 

 
Szkoła Podstawowa w Okupie  4 4 

 
Szkoła Podstawowa w Wiewiórczynie  10 4 

 
Niepubliczna Szkoła Podstawowa w Teodorach wraz z Punktem Przedszkolnym 4 5 

 
Niepubliczna Szkoła Podstawowa  w Łopatkach  wraz z Punktem Przedszkolnym 9 10 

 
ZS Zduńska Wola 0 1 



 

 

  

  35 

 

Zespół szkół w Sędziejowicach 2 0 

 
Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy w Łasku 4 3 

 
Przedszkole Nr 1 4 8 

 
Przedszkole Nr 3 2 5 

 
Przedszkole Nr 4 12 14 

 
Przedszkole Nr 5 3 7 

 
Przedszkole Nr 6 3 1 

 
ŚDS 5 5 

ZS w Zalesiu 3 3 

Bursa Szkolna w Bełchatowie 0 1 

Szkoła Ponadpodstawowa w Łodzi 1 0 

ZSMT w Ostrowie 0 1 

 
RAZEM 
 

107 120 

 
 

g) Sprawienie pogrzebu 

 Sprawienie pogrzebu jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym. 

Przysługuje osobom zmarłym zamieszkałym lub przebywającym na terenie gminy, w stosunku do 

których nie ustalono osób zobowiązanych do sprawienia pochówku lub gdy osoby zobowiązane nie 

mają takich możliwości. W 2024 roku tut. Ośrodek  podpisał z firmą pogrzebową "Bulzacki" PHU -s.c. 

D.K. BULZACCY umowę dotyczącą pochówku. Umowa została zawarta na czas określony                   

od 01 stycznia  2024 r. do 31 grudnia 2024 r.  

 W 2024 roku Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku sprawił pochówek dla                     

2 osób na kwotę 9 000 zł.  

 

 

6.4. Zadania z  zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej. 

      a) Współfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastępczej. 

 

 Najlepszym środowiskiem życia i wychowania dziecka jest rodzina. Istnieją jednak sytuacje 

niemożności zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodziców. Wówczas istotną rolę spełnia 

piecza zastępcza.  

  Piecza zastępcza jest formą opieki nad dzieckiem pozbawionym opieki rodziców biologicznych. 

Jeżeli dobro dziecka jest zagrożone, sąd opiekuńczy umieszcza dziecko w pieczy zastępczej na 

podstawie odpowiedniego postanowienia. Umieszczenie dziecka w pieczy zastępczej powinno 
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nastąpić po wyczerpaniu wszystkich form pomocy rodzicom dziecka, o których mowa w przepisach o 

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, chyba że dobro dziecka wymaga zapewnienia mu 

natychmiastowej pieczy zastępczej. 

    Art. 191 ust. 9 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej nakłada na gminy obowiązek 

ponoszenia opłat za pobyt dzieci w pieczy zastępczej. Zgodnie z zapisami ustawy, piecza zastępcza 

sprawowana jest w formie rodzinnej: rodzina zastępcza (spokrewniona, niezawodowa, zawodowa,                     

w tym zawodowa pełniąca funkcję pogotowia rodzinnego i zawodowa specjalistyczna), rodzinny dom 

dziecka oraz w formie instytucjonalnej: placówka opiekuńczo-wychowawcza, regionalna placówka 

opiekuńczo-terapeutyczna oraz interwencyjny ośrodek preadopcyjny.                        

Umieszczenie dziecka w rodzinnej lub instytucjonalnej formie pieczy zastępczej, powinno mieć 

charakter tymczasowy, być uzupełnieniem pieczy rodzicielskiej i powinno służyć powrotowi dziecka do 

jego rodziny.   

  W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej, gmina właściwa ze względu na miejsce 

zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go w pieczy zastępczej ponosi koszty:  

-10% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy 

zastępczej;  

-30% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej;  

-50% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka w trzecim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej. 

Organizatorem rodzinnej pieczy zastępczej na terenie gminy Łask jest powiat Łaski. Koordynatorem 

rodzinnej pieczy zastępczej w Powiecie Łaskim jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. 

 

 

     W 2024 roku w pieczy zastępczej przebywało 41 dzieci, w tym: 

- 14 dzieci umieszczonych jest w Placówce Opiekuńczo – Wychowawczej w Łasku, 

- 18 dzieci umieszczonych jest w spokrewnionej rodzinie zastępczej, 

-  5 dzieci umieszczonych jest w niezawodowej rodzinie zastępczej, 

 - 4 dziecko umieszczone jest w zawodowej rodzinie zastępczej 

   Na pokrycie kosztów pobytu dzieci w pieczy zastępczej w 2024 roku gmina Łask wydatkowała 

kwotę 625 812,55 zł. Tak duży  wydatek  jest spowodowany wzrostem liczby dzieci umieszczonych     

w pieczy zastępczej, wzrostem wynagrodzenia dla  rodzin  zastępczych oraz  dużym kosztem 

średniego miesięcznego  wydatku przeznaczonego na  utrzymanie  dziecka  w Placówce  Opiekuńczo  

-  Wychowawczej w  Łasku, który   zgodnie  z zarządzeniem starosty Łaskiego  z dnia Nr 10/24 z  dnia 

12 lutego 2024 r. wynosił 7 364,37 zł. miesięcznie.  

 W przypadku 19 dzieci gmina Łask finansuje 50% kosztów pobytu dzieci  w pieczy zastępczej,                    

w przypadku 9 dzieci koszty gminy stanowią 30% ogółu wydatków, w przypadku 13 dzieci koszty 

gminy stanowią 10% ogółu wydatków.    
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b) Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne. 

 

  Punkt Konsultacyjny jest jednostką poradnictwa specjalistycznego w rozumieniu art. 46 

ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej i odgrywa ważną rolę w lokalnym systemie 

pomocy i wsparcia dla osób potrzebujących. Punkt Konsultacyjny  w ciągu ostatnich lat znacząco 

zmodyfikował swoją rolę i zakres porad, udzielając pomocy następującym grupom klientów: osobom 

uzależnionym, współuzależnionym, doświadczającym przemocy w rodzinie i osobom stosującym 

przemoc. Oznacza to, że świadczona pomoc stała się bardziej interdyscyplinarna, zarówno pod 

względem jakości jak i zakresu świadczonych usług oraz pod względem specyfiki osób, które trafiają 

do punktu. Wsparcie dla wyżej wymienionych osób w 2024 r. udzielane było przez: psychologa, 

prawnika, terapeutę uzależnień i terapeutę prowadzącego grupę wsparcia dla osób doświadczających 

i stosujących przemoc w rodzinie. 

Celem głównym Punktu Konsultacyjnego jest: poradnictwo i doradztwo psychologiczne, 

wsparcie i motywowanie, działalność profilaktyczna, edukacyjna i informacyjna. 

 Prowadzenie Punktu Konsultacyjnego ma na celu przede wszystkim zapobiegać degradacji 

rodziny i pomóc jej w wyjściu z kryzysu poprzez udzielanie porad i wsparcia dla osób i rodzin 

dotkniętych rożnymi problemami. Cele i zadania Punktu Konsultacyjnego realizowane są przede 

wszystkim poprzez indywidualną pracę z klientem. Wszelkie usługi świadczone przez zatrudnionych                 

w Punkcie specjalistów są nieodpłatne, anonimowe i skierowane do mieszkańców naszej gminy. 

Głównym  zadaniem specjalistów zatrudnionych w  punkcie jest przekazywania niezbędnej wiedzy              

w  celu rozwiązywania problemu oraz opracowanie planu pomocy wyjścia  z  trudnej  sytuacji. 

 Terapeuci i specjaliści w Punkcie Konsultacyjnym w całym 2024 roku pomogli łącznie 445 

osobom udzielając 1101 porad i konsultacji psychologicznych, terapeutycznych i prawnych. Łączna 

liczba osób w rodzinach zgłaszających Zainteresowanych się do Punktu wyniosła 1247 czyli 

pośrednio, również tym osobom została udzielona pomoc ponieważ rozwiązanie problemu Klienta 

poprawiło komfort życia w całej rodzinie.   

Poniższa tabela przedstawia liczbę osób i porad udzielonych przez terapeutę z zakresu 

problematyki rodzinnej zatrudnionego w Punkcie Konsultacyjnym.  

 

 
Tabela  nr 17: Główne problemy zgłaszane  w Punkcie Konsultacyjnym. 

L.P. rodzaj problemu  liczba osób  ilość spotkań  

1 Konsultacje i terapie par  44 osób 134 spotkań  

2 Uzależnienia  66 osób  191 spotkań  

3 Współuzależnienie  9 osób  48 spotkań  

4 Trudności w radzeniu sobie z emocjami 
(związane z chorobą, zaburzenia osobowości)  

34 osób  117 spotkań 
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5 Problemy okresu dojrzewania 4 osoby 32 spotkań  

6 porady dla rodziców  
( trudności rodzinne i wychowawcze)  

40 osób  127 spotkań  

7 Przemoc ( osoby doznające  przemocy  oraz  
stosujące przemoc) 

72 osób  182 spotkań  

 
 Główne problemy, z jakimi w okresie sprawozdawczym zgłaszały się osoby  

i rodziny do Punktu Konsultacyjnego w Łasku to:  

- problemy małżeńskie 

- problemy opiekuńczo – wychowawcze z dziećmi 

- problemy z  nadużywaniem  alkoholu 

- problem przemocy domowej 

 

Tabela  nr 18: Wsparcie psychologiczne w ramach zadań Punku Konsultacyjnego w 2024 roku. 

L.P rodzaj problemu  liczba osób  ilość porad  

1. problemy z alkoholem  25 osób  58 porady  

2. problemy opiekuńczo wychowawcze  
z dziećmi  

27 osoby  85 porad  

3. problemy małżeńskie  36 osoby  122 porad  

4. przemoc domowa (osoby doznające  przemocy  
oraz  stosujące przemoc) 

26 osoby  53 porady  

 

     

Z porad prawnika zatrudnionego w Punkcie Konsultacyjnym w 2024 roku skorzystało 133 osób                      

i ogólnie udzielono 118 porad i konsultacji. Zakres konsultacji radcy prawnego dotyczył; prawa  

rodzinnego, upadłości konsumenckiej, prawa pracy, prawa cywilnego, spraw alimentacyjnych                         

i rozwodowych. 

 Na prowadzenie Punktu Konsultacyjnego wydatkowano w 2024 roku kwotę 84 929,98 zł. 

  

 

 c) Prowadzenie Placówek Wsparcia Dziennego 

 

    Do form wspierania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych należy prowadzenie placówek wsparcia dziennego dla dzieci, co zgodnie z ustawą                

z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, stanowi jedno z zadań 

obowiązkowych gminy. Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku prowadził na terenie 

miasta i gminy Łask 6 placówek opiekuńczo - wychowawczych wsparcia dziennego z planowaną 
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liczbą 90 miejsc.  Dzieci uczęszczały  do placówek w Łasku, Kolumnie, Teodorach, Okupie, 

Wrzeszczewicach oraz Wiewiórczynie. 

  Placówki Wsparcia Dziennego zapewniały dzieciom opiekę w godzinach popołudniowych 

między  godziną 13:00 a 16:00, w dni nauki szkolnej a także  pomoc w nauce, organizowały czas 

wolny, zabawę, zajęcia sportowe oraz zajęcia umożliwiające rozwój zainteresowań. 

  

 Do  zadań Placówek Wsparcia Dziennego należy: 

 - prowadzenie zajęć profilaktycznych (profilaktyka antyalkoholowa, antynikotynowa i 

antynarkotykowa), 

- kształtowanie pozytywnych zachowań i modyfikowanie zachowań agresywnych 

- nauka rozwiązywania konfliktów i radzenia sobie ze stresem 

- zapewnienie dzieciom bezpiecznych i atrakcyjnych form spędzania czasu wolnego od zajęć 

szkolnych, zapewnienie relaksu i wypoczynku 

- pomoc w odrabianiu prac domowych i uczeniu się 

-wzbogacanie wiedzy i zaspokajanie naturalnej ciekawości świata 

-kształtowanie postaw patriotycznych poprzez uczestnictwo w świętach narodowych, 

-niwelowanie dysfunkcyjnych postaw i zachowań ze szczególnym uwzględnieniem łamania 

stereotypów dotyczących równości płci i niepełnosprawności 

-pielęgnowanie tradycji, zwyczajów i obyczajów 

-kształtowanie umiejętności wykorzystania zdobytej wiedzy 

-zwiększanie sprawności fizycznej 

-rozwijanie zdolności manualnych 

-wyzwalanie ekspresji ruchowej 

-usamodzielnianie 

-współpraca z pedagogiem szkolnym i nauczycielem logopedą 

 

 Zajęcia w placówkach realizowane były według stałego harmonogramu dnia, zaczynając od 

odrabiania lekcji i pomocy w nauce, poprzez zajęcia wspierające, zajęcia rozwijające zainteresowania 

oraz umiejętności dzieci takie jak: zajęcia plastyczne, taneczne, twórcze, teatralne oraz sportowo-

rekreacyjne. 

 Celem prowadzonych placówek jest także niesienie pomocy dzieciom w pokonywaniu                         

i rozwiązywaniu trudności życiowych, rodzinnych, szkolnych, stała współpraca z rodziną wychowanka, 

szkołami, doradztwo psychologiczno-pedagogiczne.  

 Opieką świetlicową zostało objętych 90 dzieci (po 15 w każdej ze świetlic). Dzieci, które wzięły 

udział w zajęciach prowadzonych przez Placówki Wsparcia Dziennego pochodziły zarówno z rodzin 

niepełnych jak i dysfunkcyjnych, które borykają się z problemami takimi jak: nadużywanie alkoholu, 

przemoc czy problemy finansowe. Z takiej formy opieki korzystały również dzieci czekające na 

rozpoczęcie innych zajęć dodatkowych pozalekcyjnych. 
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 Podczas pobytu w placówkach dzieci miały możliwość korzystania z komputerów oraz pomocy 

dydaktycznych w postaci słowników, lektur i encyklopedii. Dzieci miały możliwość korzystania                         

z różnorodnych gier edukacyjnych, puzzli i zabawek, które zostały zakupione do tego celu. 

 Podsumowując działalność Placówek można stwierdzić, że u wychowanków uczestniczących 

systematycznie w zajęciach widać wiele pozytywnych zmian w zachowaniu, a także wymiernych 

osiągnięć edukacyjnych na miarę możliwości dzieci. Wychowankowie uczą się prawidłowych relacji 

społecznych zgodnych z ogólnie przyjętymi normami. Postrzegają siebie jako osoby ważne                             

w społeczeństwie i współodpowiedzialne za otaczającą je rzeczywistość. 

W dalszej pracy  z dziećmi należy kłaść nacisk na właściwe relacje rówieśnicze oraz osiągnięcia 

edukacyjne wychowanków. Niezbędne jest kontynuowanie zajęć z zakresu profilaktyki zdrowia 

fizycznego i psychicznego. Wychowawcy Placówek nadal będą utrzymywać stały kontakt                              

z wychowawcami, pedagogiem i psychologiem szkolnym oraz rodzicami dzieci oraz monitorowanie 

rozwoju emocjonalnego i edukacyjnego wychowanków. 

Na prowadzenie placówek wsparcia dziennego w 2024 roku wydatkowano kwotę 207 235,16 zł. 

   

 

7. Charakterystyka świadczeń rodzinnych 

 

7.1. Świadczenia rodzinne 

W ramach realizacji świadczeń rodzinnych zgodnie z ustawą z dnia 23 listopada 2003r.                               

o świadczeniach rodzinnych ( tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 323 ze zmianami) w roku 2024 wypłacono 

kwotę 8 465 170,11 zł. 

Świadczenia rodzinne pobierało w 2024 roku 1680 rodzin, wydano 1134 decyzje 

administracyjne w tym zakresie. Szczegółowe kwestie związane z realizacją tego zadania 

przedstawiają tabele 19 – 22. 

 

Tabela  nr 19. Rodzaje świadczeń i środki finansowe na realizację świadczeń rodzinnych 

Lp.  Rodzaj świadczenia Wydatki  Liczba świadczeń 

1.   Zasiłki rodzinne 713 265  6080 

2.   Dodatki do zasiłków rodzinnych, w tym z tytułu: 400 350  3287 

2.1.   urodzenia dziecka 15000  15 

2.2   

opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 

wychowawczego                    51 986  133 

2.3.   samotnego wychowywania dziecka 80 965  405 

2.4.   kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego 60 110  565 

2.5.   rozpoczęcia roku szkolnego 37 000  370 

2.6.   podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania: 45 944  648 

2.7   wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 109 345  1151 
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     3. 

  

Zasiłek rodzinny wraz z dodatkami wypłacony na podstawie art. 5 

ust. 3 ustawy – tzw.  mechanizm „Złotówka za złotówkę” 
57 966,11  1220 

 4.   Zasiłki rodzinne z dodatkami (w.1 + w. 2 + w. 3)   1 171 581,11                            10 587 

5.   Zasiłki pielęgnacyjne 1 296963  6009 

6.   Świadczenia pielęgnacyjne 5 594 741  1886 

7.   Specjalny zasiłek opiekuńczy 7 440  12 

 8.   Świadczenia opiekuńcze (w. 5 +w.6 + w.7)   6 899 144   7 907 

 9.   Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się   65 000                               65 

 10.   Jednorazowe świadczenie w wys. 4.000 zł   16 000   4 

 11.   Świadczenie rodzicielskie   313 445   352 

 12.   Razem (w.4 + w.8 + w.9 + w. 10+w.11)   8 465 170,11                                        18 915 

 

W 2024 roku Ośrodek prowadził postępowania administracyjne w zakresie nienależnie 

pobranych świadczeń rodzinnych, w wyniku których odzyskał świadczenia nienależnie pobrane na 

łączną kwotę 59 419,00 zł. 

  

Ponadto za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne w przypadkach przewidzianych 

ustawą o świadczeniach rodzinnych zostały opłacone składki na ubezpieczenia społeczne i 

ubezpieczenie zdrowotne. 

 

Tabela nr 20:  Wydatki na składki na ubezpieczenia społeczne i ubezpieczenie zdrowotne 

  Lp.  Rodzaj świadczenia  Wydatki Liczba świadczeń   

 

 
1.  

Składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, 
opłacane za osoby pobierające świadczenie 
pielęgnacyjne 

 989 601 1 241 
 

 

  

 
2.  Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za 

osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne  337 978              1 261 
 

 

  

 
3.  

Składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, 
opłacane za osoby pobierające specjalny zasiłek 
opiekuńczy 

  2 040 12 
 

 

 
 4.  Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacana za 

osoby pobierające specjalny zasiłek opiekuńczy   660 12  
 

  5.   Razem  1 336 219 -    

 

 

 

 

Tabela nr 21: Ilość wydanych decyzji administracyjnych   

 

  Lp.  Wyszczególnienie    Liczba   

 
 

1.  
 

Liczba wniosków dotyczących przyznania świadczeń 
rodzinnych    

794   
 

 
 

2.  
 

Liczba decyzji wydanych w sprawach dotyczących świadczeń 
rodzinnych     

1 134   
 

     
w tym: stwierdzających nienależnie pobrane świadczenia    

               45    

 
 
3. 

 
Liczba decyzji wydanych dotyczących wyłącznie świadczenia 
rodzicielskiego                               31   

 

 
 
4. 

 
Liczba decyzji ostatecznych wydanych przez Samorządowe 
Kolegium Odwoławcze    

              7   
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Tabela nr 22: Informacje statystyczne        

 

   
 

    
 

                      

 

Lp 

  

Wyszczególnienie 

                Miesiąc                  

 
   

I 

 

II 

 

III 

 

IV 

 

V 

 

VI 

 

VII 

  

VIII 

 

IX 

  

X 

 

XI 

 

XII  
                       

 

 
1. 

   

Liczba rodzin 
pobierających 
świadczenia rodzinne   

732  742  745  750  751  760  760  758  751  716  633  652 

 
2. 

   

Liczba rodzin 
pobierających zasiłek 
rodzinny,  w tym:   

262  272  278  280  279  279  280  275  273  272  180      194 

2.1  na 1 dziecko  66  68   70        70  70  69   71  69  71  72  44  49  
                               

2.2  na 2 dzieci  113  118   120   120  120  118   117  114  110  107  67  71  
                               

2.3  na 3 dzieci  63  66   67   69  68  71  
7
1 71  71  71  72  50  55  

                                

2.4  na 4 i więcej dzieci  20  20   21   21  21  21   21   21  21  21  19  19  
 

                                               

 

 

7.2. Fundusz Alimentacyjny 

 

W ramach realizacji zadań wynikających z ustawy z dnia 7 września 2007 r. o pomocy 

osobom uprawnionym do alimentów (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1993 ze zm.) w roku 2024 wypłacono 

1447 świadczeń z funduszu alimentacyjnego na kwotę 640 332,34 zł. Liczba decyzji wydanych w 

sprawach dotyczących świadczeń z funduszu alimentacyjnego wyniosła 149 w tym, 3 stwierdzające 

nienależnie pobrane świadczenia. 

W 2024 roku Ośrodek prowadził postępowania administracyjne w zakresie nienależnie 

pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego, w wyniku których odzyskał świadczenia 

nienależnie pobrane na łączną kwotę 1 976,00 zł 

 

Tabela nr 23: Liczba rodzin pobierających świadczenia z funduszu alimentacyjnego 

 

Wyszczególnienie 

           Miesiąc           

 
 

I 

 

II 

 

III 

 

IV 

 

V 

 

VI 

 

VII 

 

VIII 

 

IX 

 

X 

 

XI 

 

XII 
 
             

 

Liczba rodzin pobierających 
świadczenia z funduszu 
alimentacyjnego 

                        

 
 80  80  80  80  78  79  78  79  74  59  67  73 
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Zobowiązania finansowe wobec budżetu Gminy Łask i budżetu państwa na dzień 31.12.2024 r. 

posiadało: 

 109 dłużników alimentacyjnych z tytułu zaliczek alimentacyjnych, 

 260 dłużników alimentacyjnych z tytułu świadczeń z funduszu alimentacyjnego. 

 

7.3. Świadczenie  wychowawcze 

 

W ramach realizacji świadczenia wychowawczego zgodnie z ustawą z dnia 11 lutego 2016 r. o 

pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 421) w 2024 r. wypłacono kwotę 

19 325,00 zł, liczba wypłaconych świadczeń – 39. 

 

 
7.4. Świadczenie „ZA ŻYCIEM” 

 

W ramach realizacji zadań wynikających z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet 

w ciąży i rodzin „Za Życiem” (Dz. U. z 2023., poz. 1923 ze zm.) wypłacono 4 osobom świadczenia w 

wysokości po 4 000 zł. 

 
 
7.5. Dodatek osłonowy. 
  
Dodatek osłonowy stanowi kluczowy element rządowej tarczy antyinflacyjnej, który miał na celu 

zniwelować rosnące ceny energii, gazu i żywności. Przysługiwał on gospodarstwu domowemu, 

którego przeciętne miesięczne dochody nie przekraczają 2100 zł. w gospodarstwie jednoosobowym 

albo 1500 zł. na osobę w gospodarstwie wieloosobowym.  

 W ramach realizacji zadań wynikających z  ustawy o dodatku osłonowym z dnia 17 grudnia 

2021 roku (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 953 ze zm.) w roku  2024 wypłacono 1 185 świadczeń na kwotę 

426 651,96 zł.  

 
 
7.6. Dodatek gazowy. 
 

 Dodatek gazowy to refundacja podwyżki VAT za gaz, która została uchwalona                   

w ustawie z dnia 15 grudnia 2022 roku o szczególnej ochronie niektórych odbiorców paliw 

gazowych w 2023 roku oraz 2024 roku w związku z sytuacją na rynku paliw t.j.  Dz. U.                      

z 2024 r., poz. 303 ze zmianami). Przysługiwał on gospodarstwu domowemu, którego przeciętne 

miesięczne dochody nie przekraczają 2100 zł.  w gospodarstwie jednoosobowym albo 1500 zł. na 

osobę w gospodarstwie wieloosobowym.  

W ramach realizacji zadań wynikających z tej ustawy w roku 2024 został wypłaconych 32  

świadczeń na kwotę 11 152,20 zł. 
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7.7. Bon energetyczny. 
 
 Bon energetyczny przysługiwał jednorazowo gospodarstwu domowemu jednoosobowemu,               

w którym wysokość przeciętnego miesięcznego dochodu nie przekraczał kwoty 2500 zł., oraz 

gospodarstwu domowemu wieloosobowemu, w którym wysokość przeciętnego miesięcznego 

dochodu nie przekraczała 1700 zł.  

 W ramach realizacji zadań wynikających ustawy z dnia 23 maja 2024 roku o bonie energetycznym 

oraz o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepła 

systemowego (Dz. U. z 2024 r., poz. 859) w roku 2024 wypłacono 1538 świadczeń, na kwotę 

574 508,07 zł. 

 

7.8. Zaświadczenie „Czyste powietrze.” 

 

 W ramach realizacji zadania wynikającego z ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. – Prawo 

ochrony środowiska w roku 2024 Ośrodek prowadził 419 postępowań w sprawie wydania 

zaświadczenia o wysokości przeciętnego miesięcznego dochodu przypadającego na jednego członka 

gospodarstwa domowego osoby fizycznej. Wydano 411 zaświadczeń. 

 

8. Dodatki mieszkaniowe. 

 

 Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku realizuje zadania nałożone ustawą                

o dodatkach mieszkaniowych. Dodatek mieszkaniowy jest świadczeniem pieniężnym wypłacanym 

przez gminę, mającym na celu umożliwienie osobom o niskich dochodach pokrycie części kosztów 

utrzymania mieszkania. Taką formę pomocy dla osób, które przy wykorzystaniu własnych możliwości 

finansowych nie są w stanie pokryć obciążających ich kosztów związanych z zajmowaniem lokalu 

mieszkalnego, reguluje Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. 

z 2023 r., poz. 1335 ze zm.).   

 Zgodnie z wymienioną ustawą osoba ubiegająca się o dodatek mieszkaniowy musi spełniać 

ściśle określone przesłanki, do których zaliczamy między innymi posiadanie tytułu prawnego do 

zajmowanego lokalu mieszkalnego o określonej powierzchni normatywnej, w zależności od liczby 

członków gospodarstwa domowego i osiąganie odpowiedniego dochodu.  

 Pomoc ta ma charakter częściowy, co oznacza, że osoba, której przyznano dodatek musi 

ponosić i uiszczać we własnym zakresie (z własnego budżetu) pozostałą, poza dodatkiem 

mieszkaniowym część opłat związanych z utrzymaniem lokalu. W przypadku nie wnoszenia opłat 

przez okres 3 miesięcy, dodatek jest wstrzymywany, a po uregulowaniu tych zaległości, wypłata 

dodatku jest wznawiana. 
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Tabela nr 24: Dodatki mieszkaniowe przyznane wnioskodawcom i administratorom w roku 2024. 
 2024 

 
Nazwa zarządcy Liczba świadczeń Kwota wypłaconych 

dodatków 
Zakład Gospodarki Mieszkaniowej 
 

1821 515 355,63 

Łaska Spółdzielnia Mieszkaniowa 
 

1295 406 625,87 

Wspólnoty Mieszkaniowe 
 

189 55 962,57 

Prywatni Administratorzy 
 

189 53 655,18 

Pozostali Administratorzy 
 

47 15 176,82 

RAZEM 
 

3541 1 047 076,07 

 

W okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. w Miejsko – Gminnym Ośrodku Pomocy                 

Społecznej w Łasku na dodatki mieszkaniowe  i ryczałty wydano kwotę o  łącznej wartości                     

1 047 076,07 zł oraz wystawiono 591 decyzji, w tym decyzji przyznających dodatek mieszkaniowy        

564, decyzji odmownych 5, decyzji wstrzymujących 8, decyzji wznawiających 4, decyzji 

wygaszających  9 ( zgon  wnioskodawców) oraz umarzających 1. 

W tym okresie z dodatków mieszkaniowych skorzystało 357 rodzin. 2 rodziny otrzymały                  

dodatek mieszkaniowy na lokale położone w gminie Łask, są to lokale pod zarządem Zakładu 

Gospodarki Mieszkaniowej (Wronowice – 1 lokal, oraz Okup  Wielki ul. Akacjowa  3A -  1 lokal,               

– 1 lokal) ) ; zasób innych (Wrzeszczewice Skrejnia – 1 lokal) oraz zasób prywatny ( Wiewiórczyn              

– 1 lokal). Spośród wszystkich złożonych wniosków 13 zostało wycofanych i 2 pozostały bez 

rozpatrzenia. Do Samorządowego Kolegium Odwoławczego nie wpłynęło żadne odwołanie.  

 

9. Stypendia szkolne i zasiłek szkolny     

 

 Od 01-01-2024 r.  do 31-12-2024 r.  Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku 

realizował zadanie w zakresie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniów. 

 Powyższa pomoc została udzielona uczniom znajdującym się w przejściowo trudnej sytuacji 

materialnej wynikającej z niskich dochodów nie przekraczających 600 zł na osobę z powodu: 

bezrobocia, niepełnosprawności, ciężkiej lub długotrwałej choroby, wielodzietności, wychowywania 

dzieci w rodzinie niepełnej, braku umiejętności wypełniania funkcji opiekuńczo – wychowawczej, 

alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego. 

 W w/w okresie przyznano stypendia szkolne dla 43 uczniów i z tego tytułu poniesiono wydatki 

na kwotę 37 042,67 zł (dotacja 15 840,71 zł, środki własne 21 201,96 zł). W opisywanym okresie 

przyznano również zasiłek szkolny dla 6 uczniów  w kwocie 3 720 (dotacja 2750 zł, środki własne               

970 zł). Stypendia przeznaczone były w szczególności na zakup: podręczników szkolnych, przyborów 
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szkolnych i ubrań sportowych. 

   

 
10. Karta Dużej Rodziny 

 
 
 Celem programu jest podjęcie działań na rzecz rodzin wielodzietnych, zarówno przez 

właściwych ministrów jak i przez inne podmioty, w tym niepubliczne, które mogą zapewnić rodzinom 

wielodzietnym szczególne uprawnienia w ramach prowadzonej działalności. 

 Ogólnopolska Karta Dużej Rodziny przysługuje rodzicom posiadającym przynajmniej trójką 

dzieci na utrzymaniu oraz rodzicom, którzy kiedykolwiek posiadali trójkę dzieci na utrzymaniu, 

niezależnie od dochodu. Karta jest wydawana bezpłatnie, każdemu członkowi rodziny. Rodzice 

otrzymują karty dożywotnio, dzieci - do 18 roku życia lub do ukończenia nauki, maksymalnie do 

osiągnięcia 25 lat. Osoby niepełnosprawne otrzymują kartę na czas trwania orzeczenia                                    

o niepełnosprawności. 

 Karta Dużej Rodziny oferuje system zniżek oraz dodatkowych uprawnień. Jej posiadacze mają 

możliwość korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie całego 

kraju. Realizacja programu przez gminę jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rządowej 

finansowanej z budżetu państwa. 

 W 2024 roku zostało złożonych 60 wniosków o wydanie karty. Wydano 182 kart dużej rodziny. 

Koszt realizacji programu wyniósł 1509 zł. 

 

 

11. Pomoc obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego    
      państwa - fundusz pomocy  
 
 Świadczenie pieniężne za zapewnienie zakwaterowania i wyżywienia uchodźcom                          

z Ukrainy. 

 

Powyższe świadczenie przyznawane jest na podstawie art. 13 ustawy o pomocy obywatelom 

Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (Dz.U. z 2022 r. poz. 583  ze 

zm.) oraz Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 04 maja 2022 r. w sprawie maksymalnej wysokości 

świadczenia pieniężnego przysługującego z tytułu zapewnienia zakwaterowania i wyżywienia 

obywatelom Ukrainy oraz warunków przyznawania tego świadczenia i przedłużania jego wypłaty 

(Dz.U. z 2022 poz. 1020). 

Świadczenie jest przyznawane na podstawie złożonego wniosku, za okres faktycznego 

zapewniania zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy, nie dłużej niż za okres 120 dni od 

dnia przybycia obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Okres wypłaty świadczenia 

może być przedłużony w szczególnie uzasadnionych przypadkach. Wysokość świadczenia została 

ustalona na kwotę 40 zł za osobę dziennie. 
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W okresie od 01.01.2024 r. do 30.06.2024 r. do Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Łasku wpłynęło 14 wniosków o świadczenie pieniężne za zapewnienie zakwaterowania                          

i wyżywienia uchodźcom z Ukrainy dla 275 osób. Na ten cel wydatkowano kwotę 281 400 zł. 

Od  1 lipca 2024 r. świadczenie  zostało wygaszone  zgodnie z  nowelizacją  ustawy o pomocy 

obywatelom Ukrainy. 

 

Zasiłek celowy na  zakup  żywności. 

 W 2024 roku tut. Ośrodek wypłacił  zasiłek  celowy dla 2 obywateli Ukrainy   na łączną kwotę                

5185 zł.  świadczenie przyznane zostało  na podstawie art. 29 i 30 w/w ustawy o pomocy społecznej. 

 

- Jednorazowe świadczenie pieniężne w wysokości 300 zł na osobę  

 

 Obywatelowi Ukrainy, którego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za 

legalny i który został wpisany do rejestru PESEL, przysługuje pomoc w postaci jednorazowego 

świadczenia pieniężnego w wysokości 300 zł na osobę, przeznaczonego na utrzymanie,                             

w szczególności na pokrycie wydatków na żywność, odzież, obuwie, środki higieny osobistej oraz 

opłaty mieszkaniowe. Na ten cel wydatkowano kwotę 12 000  zł na potrzeby 40 osób. 

 Od  1 lipca 2024 r. świadczenie  zostało wygaszone  zgodnie z  nowelizacją  ustawy o pomocy 

obywatelom Ukrainy. 

 

- Bezpłatna pomoc psychologiczna. 

 

 Obywatelowi Ukrainy przebywającemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którego pobyt 

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny, może być zapewniona bezpłatna 

pomoc psychologiczna. W 2024 r. żaden obywatel Ukrainy nie  skorzystał  z  tej  formy  wsparcia. 

 

- Świadczenia rodzinne  

 W ramach realizacji zadań świadczeń rodzinnych dla obywateli Ukrainy na podstawie art.26 

ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem 

zbrojnym na terytorium tego państwa w roku 2024 wypłacono 396 świadczenia na                              

kwotę 185 343,00 zł. 

 

- Stypendia 

 

 W 2024 roku Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku  nie realizował wypłaty 

stypendiów i zasiłków szkolnych dla uczniów,  uchodźców z Ukrainy, wynikające z art. 53 ust. 1 

ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym 
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na terytorium tego państwa.  

 

12. Inna działalność Ośrodka. 

 

12.1. Program Pomocy Żywnościowej. 
 

 Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku współpracując z Bankiem Żywności                    

w Łodzi przystąpił do pomocy żywnościowej z Programu Fundusze Europejskie na Pomoc 

Żywnościową 2021-2027 podprogram – 2023 wspierając osoby potrzebujące w gminie Łask. 

Celem programu było udzielanie pomocy żywnościowej osobom najbardziej potrzebującym oraz 

zapewnianie środków towarzyszących, wspierających ich włączenie społeczne.  

Z pomocy żywnościowej mogły skorzystać osoby i rodziny znajdujące się w trudnej sytuacji 

życiowej, których dochód nie przekraczał 265% kryterium dochodowego określonego w art.8 ustawy       

o pomocy społecznej tj: kryterium dochodowe wynoszące 2056,40 zł dla osoby samotnie 

gospodarującej i 1 590,00 zł dla osoby w rodzinie. 

 Pomoc uzyskały osoby najbardziej potrzebujące, które otrzymały skierowanie z Miejsko-

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łasku. W ramach programu każda osoba skierowana do 

pomocy żywnościowej może otrzymać bezpłatnie min. ok. 30 kg artykułów spożywczych w formie 

kilku paczek żywnościowych: 

 Do mieszkańców  naszej gminy w  2024 r.  trafiło 12 614,76 kg żywności w ilości 1690 sztuk 

paczek z  żywnością, a zawartość otrzymanej żywności stanowi wartość 94 241,75 zł. 

 

12.2. Wydarzenia społeczne. 

 

Spotkanie  wigilijne  

 W  2024 roku, po czterech latach przerwy, spowodowanej pandemią, Miejsko – Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Łasku zorganizował spotkanie wigilijne  dla osób bezdomnych, samotnych                 

i będących w trudnej sytuacji życiowej. 

Na stołach znalazły się tradycyjne, potrawy wigilijne. Uczestnicy połamali się opłatkiem, zjedli posiłek, 

rozmawiali przy kawie i cieście, a na końcu odebrali prezenty - paczki świąteczne z artykułami 

spożywczymi.  Ośrodek przygotował 90 paczek, których koszt wyniósł 18 160 zł. Całkowity koszt  

spotkania  wigilijnego wyniósł 23 160 zł. 

 

„Dzieciństwo bez przemocy” 

 Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku dołączył do kampanii „Dzieciństwo bez 

przemocy”. Głównym celem akcji  jest zapewnienie każdemu dziecku bezpiecznego dzieciństwa, 

które da mu moc na całe życie.  

Kampania koncentruje się na: 
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- uwrażliwianiu społeczeństwa na problem krzywdzenia dzieci w Polsce, 

- wspieraniu ludzi w reagowaniu na przemoc wobec dzieci, 

- promowaniu idei uważnego rodzicielstwa, 

- promocji systemowych rozwiązań na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem. 

Kampania organizowana jest przez Fundację Dajemy Dzieciom Siłę oraz Krajową Koalicję na rzecz 

Ochrony Dzieci. Głównym partnerem kampanii jest Rzeczniczka Praw Dziecka.                                      

 Finał kampanii przypada 19 listopada, w Międzynarodowym Dniu Przeciwdziałania Przemocy 

wobec Dzieci. Tego dnia na znak sprzeciwu wobec krzywdzenia dzieci w całej Polsce fasady dużych  

i małych budynków oraz szereg innych obiektów architektonicznych oświetla się na czerwono. 

Iluminacja rozpoczęła się o godzinie 17:00.                                                                                     

 Kampania pomyślana jest jako coroczne wydarzenie mobilizujące całe społeczeństwo do 

zapobiegania krzywdzeniu dzieci. Instytucje, organizacje i firmy w całej Polsce podejmują w czasie 

trwania kampanii różne inicjatywy edukacyjne nt. ochrony dzieci przed krzywdzeniem. 

 
 

13. Współpraca. 

 
 Ośrodek przy realizacji poszczególnych zadań współpracował z wieloma podmiotami, 

instytucjami i organizacjami pozarządowymi. Wśród najważniejszych podmiotów, z którymi 

prowadzona jest regularna współpraca należą w szczególności: 

  

- Urząd Miejski w Łasku, 

- Łódzki Urząd Wojewódzki, 

- Powiatowy Urząd Pracy w Łasku, 

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łasku, 

- Zakład Ubezpieczeń Społecznych,  

- Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego,  

- Bank Żywności w Łodzi, 

- Środowiskowy Dom Samopomocy w Łasku, 

- Warsztat Terapii Zajęciowej w Łasku, 

- Schronisko dla  Osób Bezdomnych w Biłgoraju, 

- Stowarzyszenie Monar w Maleni, 

- Stowarzyszenie „ Dom” w Kolbudach, 

- Domy Pomocy Społecznej, 

- szkoły, 

- policja,  

- sąd rejonowy (wydział rodzinny i nieletnich),  

- gminna komisja rozwiązywania problemów społecznych,  
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- ochotnicze straże pożarne,  

- placówki opieki zdrowotnej,  

- lekarze rodzinni,  

- pielęgniarki środowiskowe,  

- kościoły katolickie,  

      W celu upowszechniania informacji oraz prowadzonej działalności Ośrodek współpracował także     

z środkami masowego przekazu. W prasie, biuletynie informacyjnym gminy, na stronie internetowej 

Ośrodka oraz portalach internetowych ukazywały się informacje dotyczące możliwości korzystania             

z różnych form pomocy, artykuły dotyczące realizowanych zadań oraz uruchamianych inicjatyw                      

i przedsięwzięć. 

 

14. Wnioski i potrzeby w zakresie pomocy społecznej. 

 
 Podstawą do określenia potrzeb w zakresie pomocy społecznej jest diagnoza problemów 

społecznych, prowadzona na bieżąco przez Miejsko -Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku, 

który gromadzi dane dotyczące sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkańców gminy 

korzystających z pomocy, dane przekazywane przez inne podmioty działające w systemie pomocy 

społecznej, a także analizy zasobów gminy w sferze socjalnej (kadrowych i instytucjonalnych). 

 Rok 2025 to dla Ośrodka kontynuacja realizowanych zadań i prowadzonych działań 

wynikających z ustaw oraz podejmowanie nowych inicjatyw w zakresie rozwiązywania problemów 

społecznych, które są niezbędne, żeby instytucja pomocy społecznej była skuteczna, efektywna                  

i nowoczesna, w szczególności poprzez:  

1. Prowadzenie aktywnej integracji adresowanej do klientów pomocy społecznej z wykorzystaniem 

instrumentów aktywizacji społecznej, zawodowej, zdrowotnej i  edukacyjnej, 

2. Realizację Gminnego Programu Wspierania Rodziny w gminie Łask na lata 2023-2025.  

3. Realizację Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób 

Doznających Przemocy Domowej dla Gminy Łask na lata 2023-2025.  

4. Realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Łask  

5. Podejmowanie kompleksowych działań na rzecz zmiany postaw klientów, zwiększania ich  

aktywności i współuczestniczenia w rozwiązywaniu trudnych sytuacji życiowych, 

6. Tworzenie i wdrażanie programów osłonowych służących realizacji zadań pomocy społecznej 

adresowanych do konkretnych grup podopiecznych, 

7. Prowadzenie elastycznej polityki kadrowej służącej utrzymaniu dobrej jakości obsługi klienta oraz 

prawidłowej realizacji zadań, obejmującej m. in. dostosowanie zatrudnienia do występujących potrzeb, 

wdrażanie systemu szkolenia i dokształcania pracowników. 

 Należy zapewnić finansowanie świadczeń pomocy społecznej z zakresu zadań własnych                    

o charakterze obowiązkowym dotyczących: zapewniania posiłku; wypłacania zasiłków okresowych; 

wypłacania zasiłków celowych; organizowania usług opiekuńczych  z wyłączeniem specjalistycznych 
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usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi; sprawiania pogrzebu, w tym osobom 

bezdomnym.  

 Stopniowo zwiększa się w strukturze demograficznej udział osób starszych, co wymaga 

zwiększenia działań w zakresie pomocy i wsparcia dla tej kategorii wiekowej. Starzejące się 

społeczeństwo, a co za tym idzie wzrastająca liczba osób z niepełnosprawnościami, często też 

opiekuńcza niewydolność rodzin wobec dorosłych osób niesamodzielnych, wymaga wysokich 

nakładów finansowych na zapewnienie im opieki całodobowego lub dziennego wsparcia.  

W celu umożliwienia osobom wymagającym opieki pozostania jak najdłużej w miejscu zamieszkania,  

należy  podnosić  jakość usług oraz poszerzyć ofertę usług dla osób starszych, niepełnosprawnych 

m.in. w asystenta osoby niepełnosprawnej, udział w projektach UE, ministerialnych, w których można 

uzyskać dofinansowanie na tego rodzaju wsparcie dla mieszkańców w związku z dużymi potrzebami 

w tym zakresie.  

 W Gminie Łask oferta pomocowa w zakresie usług skierowanych do osób starszych obejmuje 

przede wszystkim świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania osoby. Wdrożono  

program osłonowy „Korpus Wsparcia Seniorów” na 2024 rok – moduł II ( opaska na odległość), dzięki 

któremu rozdysponowano 47 opasek medycznych dla mieszkańców Gminy Łask. W roku 2025 

rozpoczęliśmy realizację Programu „ Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością”. 

 Zauważalny jest także wzrost liczby rodzin, których członkowie (w tym dzieci) długotrwale 

chorują lub są osobami z niepełnosprawnościami. Z uwagi na znaczne obciążenie opiekunów osób 

niesamodzielnych należy propagować tworzenie instytucji opieki wytchnieniowej, która pomogłaby 

odciążyć opiekunów w ich codziennych obowiązkach. 

W roku 2025 należy dalej kontynuować wsparcie i realizację pomocy żywnościowej dla osób 

najbardziej potrzebujących z Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021-2027 

współfinasowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego. W tym celu Miejsko-Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Łasku będzie współpracować z Bankiem Żywności w Łodzi wspierając osoby 

potrzebujące w gminie Łask z w/w pomocy. 

  Zakłada się dalszy rozwój działań interdyscyplinarnych na rzecz profesjonalnej pomocy 

rodzinom, wzmacnianie środowiskowego systemu wsparcia dzieci i rodzin zagrożonych dysfunkcjami, 

edukację rodziców w zakresie praw i obowiązków wobec dzieci. W ramach kompleksowego wsparcia 

rodzin wieloproblemowych, rekomenduje się dalsze prowadzenie placówek wsparcia dziennego – 

świetlic opiekuńczo-wychowawczych dla dzieci i młodzieży, dalszy rozwój oraz poprawę dostępności 

do bezpłatnego specjalistycznego poradnictwa, organizowanie szkoleń i warsztatów związanych                  

z funkcjonowaniem rodziny i prowadzeniem gospodarstwa domowego. 

 Istnieje potrzeba zabezpieczenia środków finansowych w budżecie samorządu terytorialnego 

na coroczne podwyżki płacy minimalnej, ale także podwyżki wynagrodzeń pozostałym pracownikom, 

a przede wszystkim należałoby zapewnić pracownikom socjalnym wynagrodzenia adekwatne do 

wykonywanej pracy, aby zapobiec odpływowi wykwalifikowanej kadry pomocy społecznej, a także                 

w przypadku wolnego etatu móc pozyskać nową kadrę do realizacji obowiązkowych zadań gminy. 
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 Pojawia się też konieczność stworzenia systemu bezpieczeństwa dla pracowników socjalnych 

mających kontakt z trudnym klientem i zwiększenie poczucia bezpieczeństwa przy wykonywaniu 

indywidualnych zadań. Ciągle wzrasta liczba przypadków agresji słownej oraz aktów przemocy 

fizycznej wobec pracowników socjalnych. Coraz częściej media nagłaśniają nadużycia klientów 

pomocy społecznej i poszczególne akty przemocy werbalnej i pozawerbalnej wobec pracowników 

ośrodka pomocy. 

Niezbędna jest stała ewaluacja pracy kadry pomocy społecznej oraz profesjonalne                              

i specjalistyczne szkolenia. 

 Prawidłowa realizacja zadań wymaga nie tylko zabezpieczenia w budżecie odpowiednich 

środków finansowych, ale również zapewnienia niezbędnych zasobów kadrowych, sprzętu                             

i wyposażenia, materiałów biurowych, modernizacji i rozwoju systemu informatycznego.  

 

 


