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1. Wstep

Niniejszy dokument przedstawia dziatania realizowane w 2024 roku przez Miejsko-Gminny

Osrodek Pomocy Spotecznej w tasku, okreslone poprzez:

ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

ustawe z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych.

ustawe z dnia 07 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentéow
ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych

ustawe z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych

ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku prawo energetyczne o dodatku energetycznym.
ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
ustawe z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Uchwaty Nr 149Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 roku w sprawie ustanowienia

wieloletniego rzgdowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2024-2028

(M.P. 2023.881)
ustawe z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za Zyciem”
ustawe z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
ustawe z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci - 500+
uchwate Nr XXI1/318/05 Rady Miejskiej w tasku z dnia 2 lutego 2005 r. w sprawie
uchwalenia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na lata 2018- 2022
ustawa z dnia 14 grudnia 2016 roku - Prawo o$wiatowe

ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa

ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym

program ,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek samorzadu Terytorialnego — edycja 2025

2. Zadania pomocy spotecznej



Jak co roku gtéwnym celem naszego dziatania bylo ograniczenie marginalizacji oséb i rodzin
poprzez wspieranie zmierzajgce do zaspokajania niezbednych potrzeb i umozliwienie im zycia
w warunkach odpowiadajgcych godnoéci cziowieka, a takze zapobieganie i przeciwdziatanie
sytuacjom utrudniajgcym zyciowe usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem.

Bezposrednimi przestankami w obszarze realizacji celow zatozonych na 2024 rok byty:
szybkosc¢ reakcji na pojawiajgce sie problemy, trafne rozpoznanie sytuacji poszczegolnych srodowisk,
skuteczne dziatanie oraz wykorzystanie potencjatu spotecznego.

Sprawna realizacja tak wielu zréznicowanych, trudnych i odpowiedzialnych dziatan byta
mozliwa dzieki petnemu zrozumieniu rangi zagadnien spotecznych przez Burmistrza tasku, wsparciu
ze strony Wydziatéw Urzedu Miejskiego w tasku oraz wspotpracy ze stuzbami publicznymi, gtéwnie:
sgdami, prokuraturg, szeroko rozumiang oswiatg, policjg, jak rowniez z organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej.

Pomoc spoteczna umozliwia przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych tym, ktorzy nie sg
w stanie sami ich pokonaé, wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Wspiera ich
w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Zadaniem pomocy spotecznej jest takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem.

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wtasne i zlecone z ustawy
o0 pomocy spotecznej:

1. Wlasne o charakterze obowigzkowym:

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych;

2) przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych;

3) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego;

4) przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne
osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na
podstawie przepisdw o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

5) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

6) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym;
7) optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje z
zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale
lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matka, ojcem lub
rodzenstwem;

8) praca socjalna;



9) organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi;

10) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

11) dozywianie dzieci;

12) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

13) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w
tym domu;

14) pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zakfadu
karnego;

15) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

16) utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkéw na
wynagrodzenia pracownikow;

17) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych;

18) optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

19) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegolnego ryzyka;

20) sporzadzanie, zgodnie z art. 16 a, oceny w zakresie pomocy spoteczne;j.

2. Wiasne:

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych specjalnych;

2) organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekurnczych w miejscu zamieszkania dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi;

3) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdw, pozyczek
oraz pomocy w naturze;

4) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu
gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajgcych opieki;

5) opracowanie i realizacja projektow socjalnych;

6) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych potrzeb
gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych;

7) wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informaciji
o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego

i 0 szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa w przepisach

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.



3. Zlecone z zakresu administracji rzadowej:

1) organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

2) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg
zywiotowg lub ekologiczng;

3) prowadzenie i rozwoj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W
gminie Lask funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy

4) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majgcych na celu
ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia.
Gmina realizuje wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Positek w
szkole i w domu” na lata 2024-2028, w formie positku, Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych.

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom;

6) przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia oraz zapewnianie
positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

7) wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Prawo do swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:

- osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie, majgcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, posiadajgcym zezwolenie na osiedlenie sig, zgode na pobyt tolerowany lub status
uchodzcy nadany w Rzeczypospolitej Polskiej,

- obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy uzyskali zezwolenie na pobyt.

Prawo do swiadczen przystuguje osobom i rodzinom, ktérych posiadane dochody nie
przekraczajg kryteriow dochodowych ustalonych w oparciu o prég interwenciji socjalne;j.

Od dnia 01 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku dla osoby samotnie gospodarujace;j
byt dochod nie przekraczajgcy kwoty 776 zt, natomiast dla osoby w rodzinie — kwota 600 zt.

W ramach systemu pomocy spotecznej udzielono pomocy 486 osobom. Znaczna cze$¢ tych
os6b skorzystata z pomocy raz na kwartat. Swiadczenia przyznawane sg w formie pienieznej lub
niepienieznej na wniosek osoby zainteresowanej po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego, prowadzonego w przypadku pomocy spotecznej w formie wywiadu

srodowiskowego.



3. Struktura organizacyjna MGOPS w tasku

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym zatwierdzonym przez Burmistrza tasku Osrodek
funkcjonuje w oparciu o mieszang strukture organizacyjng, w ktérej wystepujg dziaty, rownorzedne

komorki i stanowiska indywidualne:

Dziaty:
o Dziat Pomocy i Wsparcia
o Dziat Swiadczen Spotecznych
o Dziat Swiadczen Rodzinnych
o Dziat Finansowo-Ksiegowy
o Dziat Organizacyjny
Placowki wchodzgce w sktad systemu pomocy spotecznej - osrodki wsparcia
o Warsztat Terapii Zajeciowej w tasku
o Punkt Konsultacyjny w £asku

o Placéwka Wsparcia Dziennego z Filiami
Pracownicy zatrudnieni MGOPS w tasku

Wedtug stanu na dzien 31.12.2024 roku 43 osoby realizowato zadania pomocy spotecznej na
42 etatach. Ponadto 57 osob zostato zatrudnione w ramach umowy - zlecenia (ustugi opiekunhcze,
punkt konsultacyjny, Placowki Wsparcia Dziennego). Ponizsza tabela przedstawia stan zatrudnienia
na dzien 31.12.2024 roku.

Tabela nr 1: Zatrudnienie w MGOPS w tasku z podzialem na komorki i oSrodki wsparcia
(wg stanu na 31.12.2024 r.)

Komérka Etaty Liczba os6b

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lasku 42 43
w tym: Kierownik 1 1

Dziat Pomocy i Wsparcia 14 14

Dziat Swiadczen Spotecznych 12,75 13

Dziat Finansowo - Ksiggowy 5

Dziat Swiadczen Rodzinnych 6

Radca Prawny 0,5 1

Dziat Organizacyjny 2,75 3
Warsztat Terapii Zajeciowej 8 10
w tym: Kierownik 1 1

Dziat Opiekunczo-Terapeutyczny 5 7




Komorka Etaty Liczba os6b
Dziat Administracyjny 0,5 1
Dziat Gospodarczy i Obstugi 15 2
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Lasku 11,50 13
w tym: Kierownik 1 1
Dziat Terapeutyczno-Opiekunczy 8 8
Dziat Finansowo-Ksiegowy 0,5 1
Dziat Gospodarczy 2 3

Wskazana w powyzszej tabeli podstawowa struktura zatrudnienia w Osrodku w 2024 roku

zapewnia w odpowiedniej jakosci realizowanie zadah oraz prawidtowe wdrozenie programow,

projektow, inicjatyw i przedsiewzied.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci i prawidtowego realizowania zadan, pracownicy

jednostki byli objeci systemem szkoleh.

Tabela nr 2: Wykaz szkoler organizowanych dla pracownikéw MGOPS w tasku w 2024 roku.

DATA NAZWA SZKOLENIA

1. 109.01.2024 r. | Dodatek ostonowy edycja 2024.

2. 116.01.2024 r. | Wspdlnie przeciw przemocy domowe;j.

3. 119.01.2024 r. | Ustugi sgsiedzkie - nowe zadania gminy.

4. 102.02.2024 r. | Obstuga wnioskow o udostepnienie danych dla wybranych instytucji na potrzeby
dodatku ostonowego.

5. 118.03.2024 r. | Standardy i procedura ochrony matoletnich Lex Kamilek.

6. 116.05.2024 r. | Szkolenie dla nowych cztonkéw KRPA — wprowadzenie do realizacji zadan z
zakresu profilaktyki uzaleznien od alkoholu, narkotykéw i behawioralnych oraz w
obszarze przeciwdziatania przemocy domowej w obliczu zmian.

7. 127.05.2024 r. | Postepowanie z dtuznikiem alimentacyjnym - co przynosi skutecznos¢ w $cigganiu
dtugéw w postepowaniu wobec diuznikéw alimentacyjnych: zagranicznych,
przebywajgcych w zakfadzie karnym lub z nieokreslonym adresem zamieszkania?
Jak obliczy¢ kryterium dochodowe do funduszu alimentacyjnego? Kiedy mozemy
zastosowac ulge w sptacie naleznosci: umorzenie naleznosci, roztozenie na raty,
odroczenie terminu sptaty?.

8. 103.06.2024 r. |Bon Energetyczny 2024 r.

9. 118.06.2024 r. | Bezpieczenstwo Pracownika socjalnego.

10. | 25.06.2024 r. | Dodatek ,,1000 z” dla pracownikéw pomocy Spotecznej.

11.119.07.2024 r. | Sygnalisci 2024 wzory regulaminu i procedur. Nowe obowigzki ochrony
sygnalistow.

12.125.07.2024 r. | Obstuga wnioskoéw o udostepnienie danych dla wybranych instytucji na potrzeby




bonu energetycznego.

13 | 5.11.2024 r. | Dtuznik alimentacyjny — aktualne postepowanie. Przyktady i orzeczenia sgdow.

14.130.10.2024 r. | Konsultacje ustawy o bonie senioralnym.

15. | 22.11.2024 r. | Swiadczenia nienaleznie pobrane w $wiadczeniach rodzinnych — procedura
ustalania i zwrotu.

16. 128.11.2024 r. | Pomoc Spoteczna 2024/2026 — aktualne problemy .

17.1 3.12.2024 r. | Pierwsza pomoc przedmedyczna.

18. | 4.12.2024 r. |Nowe kryteria dochodowe w pomocy spotecznej oraz wywiad srodowiskowy.

19.1 6.12.2024 r. |Fundusz alimentacyjny — juz jest nowelizacja !

20. | 9.12.2024 r. |Pierwsza pomoc przedmedyczna.

21. 110.12.2024 r. | Swiadczenia opiekuncze 2025 (SZO, ZDO, SP, SW).

22.116.12.2024 r. | Prawo zamowien publicznych.

23.115.12.2024 r. | E-Doreczenia.

4. Klienci Systemu Pomocy Spotecznej w Lasku

W Gminie task, wg stanu na 31 grudnia 2024 roku - dane Urzedu Miejskiego w tasku,
zamieszkiwato 26 053 osoby na pobyt staty w tym: 12 389 mezczyzn i 13 664 kobiet. Sposréd nich ze
Swiadczen z pomocy spotecznej w roku 2024, otrzymato wsparcie 342 rodzin, w ktorych zyto
629 osébb.

W 2024 roku dominujgcym powodem przyznawania Swiadczen byly: dlugotrwata lub ciezka
choroba - 43 % . Kolejnym najczes$ciej wystepujacym powodem udzielania pomocy spotecznej byto:
ubdstwo - 41 %. Na kolejnym miejscu problemow, z jakimi borykajg sie srodowiska korzystajgce
z pomocy spotecznej jest niepetnosprawno$é - 35%. Srodowiska dotkniete tym problemem czesto
borykajg sie z trudnosciami finansowymi, zwigzanymi z koniecznoscig ponoszenia wysokich kosztow
leczenia oraz zakupu lekow. Nastepnie plasuje sie problem bezrobocia - 32%. W przypadku 12%
srodowisk gtéwnym problemem jest bezradno$¢ w sprawach opiekuhczo — wychowawczych, ktére
dotyczg w szczegolnosci rodzin wielodzietnych i niepetnych. Rodziny te, najcze$ciej w zwigzku
z trudnosciami finansowymi, brakiem mozliwosci zmiany sytuacji nie potrafig radzi¢ sobie
z trudnosciami dnia codziennego. Inne powody wystepujg w pojedynczych przypadkach.
Tabela 3 przedstawia strukture powoddw przyznawania pomocy spofecznej, ktore okreslone sg
w ustawie o pomocy spotecznej. Powody przyznawania swiadczehh mogg wspoétwystepowac ze soba,

wobec tego nie sumujg sie.




Tabela nr 3: Struktura powoddw przyznania pomocy klientom Miejsko-Gminnego Osrodka

Pomocy Spofecznej w roku 2024 *

Powéd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin
Ubdstwo 139
Bezdomnos$¢ 8
Sieroctwo 0
Potrzeba ochrony macierzyrnstwa 14
Bezrobocie 109
Niepetnosprawno$c¢ 118
Dtugotrwata lub ciezka choroba 148
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych 40
Przemoc w rodzinie 1
Alkoholizm 14
Narkomania 2
Trudno$¢ w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego 7
Zdarzenie losowe 0
Sytuacja kryzysowa 4
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0

* liczby rodzin nie sumujemy, gdyz jedna rodzina moze by¢ dotknieta kilkoma dysfunkcjami

5. Wydatki MGOPS w tasku

Na realizacje zadan pomocy spotecznej w 2024 roku wydano ogotem 24 916 744,37 zi.

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodzg ze $rodkéw budzetu miasta i z dotacii

rzgdowych, a zadania dzieli sie odpowiednio na zadania wtasne i zadania zlecone.

Tabela nr 4: Koszty funkcjonowania systemu pomocy spofecznej w roku 2024

Rodzaje zadan

Wydano w 2024

roku (w zt)
Zadania wtasne gminy: dodatki mieszkaniowe, pokrywanie kosztéw pobytu w domu
pomocy spotecznej, w schronisku dla oséb bezdomnych, ustugi opiekuhcze, pobyty 8 140 578.00
dzieci w pieczy zastepczej, zasitki celowe, wynagrodzenia wraz z kosztami obstugi !
Zadanie wtasne gminy finansowane z budzetu Wojewody: zasitki state, okresowe,
dozywianie, stypendia, sktadka zdrowotna, usuwanie klesk zywiotowych, karta duzej 2 008 489.00

rodziny.

Zadania zlecone gminie: $wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, Swiadczenia
wychowawcze, dodatek energetyczny, wynagrodzenie dla opiekuna, wynagrodzenia
wraz kosztami obstugi

11 895 649,00

Fundusz Pomocy, positek, zakwaterowanie i wyzywienie, jednorazowe $wiadczenia
pieniezne, psycholog, $wiadczenia rodzinne, stypendia

484 568,00

Fundusz Przeciwdziatania Covid 19, dodatek weglowy, niektore zrédta ciepta

11 152,00

Warsztat Terapii Zajeciowej w Lasku — finansowany w 90 % ze srodkéw PFRON,
10% - zadania wlasne powiatu

PFRON - 775 008,00
Powiat taski — 89 076,42

Srodowiskowy Dom Samopomocy w kasku — finansowany z zadar zleconych w tym:
srodki finansowe z Programu ,Za zyciem”:

1601 300,37
w tym: ,Za zyciem” :
170 130,24

Razem:

24916 744,37

10




Wykres nr 1: Procentowy udziat koszty funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w 2024 r.

Zad wiasne finansowane z budzetu Wojewody

sDS 6%
WTZ 3%
Fundusz Covid19 ,04%

Fundusz Pomocy %

Zadania zlecone Gminie

Zad wiasne Gminy

0 005 01 015 02 025 03 035 04 045 05

Tabela nr 5: Wydatki poniesione w 2024 roku z podziatem na zadania wlasne i zlecone

Rozdziat Wyszczegolnienie Zadania wtasne Zadania zlecone
gminy gminie
85195 Pozostata dziatalnos¢. Koszty wydawania decyzji
potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej - 1 656,00
finansowanych ze $rodkéw publicznych
85219 Wydatki zwigzane z obstugg pozostatych swiadczen 3904 791,20 93 481,92
funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej.
85228 Ustugi opiekuncze 828 704,42 -
85501 Swiadczenie wychowawcze 500+ - 19 324,50
85502 Swiadczenia Rodzinne, Fundusz Alimentacyjny oraz - 10 408 385,00
wsparcie dla kobiet w cigzy
85503 Wydatki zwigzane z obstugg Karty Duzej Rodziny - 1 509,00
85504 Wydatki zwigzane z realizacjg zadan wtasnych gminy 625 812,55 -
wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej
85 395 Fundusz przeciwdziatania Covid-19 (dodatki weglowe, - 11 152,20
inne zrédia)
85214 Fundusz Pomocy w tym:
85230 Zasitek celowy i inne $wiadczenia - 5 185,00
85295 Swiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania i - 281 800,00
wyzywienia obywatelom Ukrainy (40zf)
85395 | Jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 300 zt na osobe, - 12 240,00
pomoc psychologiczna
85502 | Swiadczenia rodzinne - 185 342,62
85215 Bon energetyczny 591 385,78
85295 Dodatek ostonowy 435 185,00
85295 Korpus Wsparcia Senioréw 48 032,25
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6. Realizacja zadan pomocy spotecznej.

6.1.Zadania pracownikéw socjalnych

Zawod pracownika socjalnego w dobie szybko postepujacych przemian spotecznych nabiera
szczegoblnego znaczenia. Zmienia sie bowiem charakter roli pracownika socjalnego: z roli opiekuncze;j
na role doradcza, wspierajgcg, stymulujgcg do samorozwoju. Jednocze$nie podkresla sie tu
aktywnosc¢ i wspétprace klienta w rozwigzywaniu jego trudnej sytuacji zyciowej. Zadaniem pracownika
socjalnego jest wiec udzielanie wsparcia osobom i rodzinom, ktére z réznych przyczyn nie potrafig
podjg¢ samodzielnego trudu radzenia sobie z problemami.

Podstawowym zadaniem kazdego pracownika socjalnego jest poznanie swojego rejonu
dziatania, a nastepnie dokonywanie analizy i oceny przyczyn powstawania trudnych sytuacji
zyciowych o0s6b i rodzin w nim zamieszkatych, powodujgcych zapotrzebowanie na wsparcie ze strony
pomocy spotecznej.

Pracownik socjalny MGOPS w tasku to gtdwnie pracownik terenowy, ktéry swoje zadania
zawodowe wykonuje w srodowisku zamieszkania poszczegoélnych klientéw i ich rodzin, wspdtpracujac
z instytucjami i innymi organizacjami pomocowymi moggcymi udzieli¢ wsparcia w rozwigzaniu trudnej
sytuacji zyciowej poszczegodlnych osob i rodzin. Pracownik socjalny dokonuje szczegdtowego
rozeznanie sytuacji osoby lub rodziny zwracajgcej sie 0 pomoc oraz na podstawie przeprowadzonego
wywiadu srodowiskowego dokonuje odpowiedniej diagnozy probleméw. Opracowana przez
pracownika socjalnego diagnoza socjalna, jest punktem wyjsciowym do skonstruowania
dtugofalowego planu pracy z rodzing lub osoba.

Pracownicy socjalni zajmujg sie ludzmi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,
potrzebujgcymi pomocy i wsparcia, np. bezrobotnymi, samotnymi, znajdujgcymi sie w trudnej sytuacii
materialnej, rodzinami dysfunkcyjnymi, osobami chorymi i niepetnosprawnymi, uzaleznionymi,
bezdomnymi, bytymi wiezniami. Ich rolg jest pomoc w stworzeniu osobom, ktére zostaty tego
pozbawione, odpowiednich warunkéw do zycia oraz zapobieganie zjawiskom patologicznym.

Majgc na uwadze réznorodnosc¢ probleméw jakie dotykajg klientdw pomocy spotecznej oraz

podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug, pracownicy socjalni podejmujg szereg dziatan takich jak:
-wspotpraca ze specjalistami zatrudnionymi w Punkcie Konsultacyjnym, a w szczegolnosci ze
specjalistami do spraw uzaleznien, przemocy w rodzinie, radcg prawnym w celu realizacji
dtugofalowego planu pomocy,
-wspotpraca z Policjg, w ramach ktérej odbywajg sie cykliczne spotkania grup diagnostyczno
pomocowych w zakresie realizacji procedury Niebieskie Karty, majgce na celu wymiane informacji,
ustalanie wspoélnych dziatan na rzecz srodowisk zagrozonych przemocg oraz dziatania majgce
charakter interwencyjny,

-wspotpraca z przedstawicielami szkdt, przedszkoli, poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
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nakierowana na zaspokojenie potrzeb dzieci,
-przekazujg do Sadu Rodzinnego i Kuratorskiego Zespotu Stuzby Sgdowej informacje na temat rodzin
objetych nadzorem kuratora, ponadto wnioskujg o wydanie zarzadzen opiekunczo —wychowawczych
i utrzymujg statg wspodtprace z kuratorami na rzecz zagrozonych srodowisk,
-uczestnictwo w zespotfach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej
oraz podejmujg dziatania na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej,
-wspotpraca z Parafiami i organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej,
-wspotpraca z wiascicielami i administratorami lokali mieszkalnych,
-wspotpraca z przychodniami, szpitalami, majgca na celu zaspokojenie potrzeb zdrowotnych klientéw
i udzielenie odpowiedniego wsparcia,
-realizacja srodowiskowych formy pracy socjalne;j,
-przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych na zlecenie innych zewnetrznych instytucji,
-przeprowadzanie wywiadéw w zwigzku z ubieganiem sie 0os6b o swiadczenie pielegnacyjne, zasitek
dla opiekuna, specjalny zasitek opiekunczy, dodatek mieszkaniowy i energetyczny,
-wspotpraca z opiekunkami domowymi $wiadczacymi ustugi opiekuhcze na rzecz osob starszych
i niepetnosprawnych,
-zgtaszanie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -wychowawczej do
objecia ustugg asystenta rodziny, a nastepnie wspotpraca z asystentem rodziny na rzecz poprawy
sytuacji tych rodzin.

W 2024 roku pracownicy socjalni w 1962 przypadkach odwiedzili miejsca zamieszkania osob
i rodzin wymagajgcych wsparcia z zakresu pomocy spotecznej oraz przeprowadzili 1029 wywiadéw

z osobami i rodzinami w celu objecia réznymi formami pomocy w tym:

Tabela: 6. Zestawienie przeprowadzonych w 2024 r. wywiadoéw srodowiskowych dla innych

potrzeb.
POWODY PRZEPROWADZENIA WYWIADU OGOLNA LICZBA PRZEPROWADZONYCH
SRODOWISKOWEGO WYWIADOW W 2023 R.
Na zlecenie innych instytucji zewnetrznych (OPS, 44
PCPR, Sad, Kuratorzy)
W celu przyznania $wiadczen zdrowotnych 35
W celu przyznania dodatku mieszkaniowego 134
W celu przyznania $wiadczen pielegnacyjnych, 11
rodzinnych i $wiadczen wychowawczych .

6.2. Praca socjalna
Praca socjalna jest dziatalnoscig zawodowg majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie

odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. Moze ona
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przyjmowac zréznicowane formy, od pomocy doraznej, az po dtugofalowe dziatania skierowane na
wspieranie rozwoju jednostek, grup i catych spotecznosci. Podstawowym jej celem jest niesienie
pomocy ludziom w bardzo réznych sytuacjach, nie tylko w trudnosciach materialnych, ale takze
psychicznych, emocjonalnych, a nawet duchowych.

Praca socjalna obejmuje wiec wszelkiego rodzaju poradnictwo prawne, ekonomiczne,
psychologiczne, pedagogiczne, a takze pomoc w prawidtowym zatatwieniu konkretnych trudnych
spraw zyciowych. Poprzez jej wykonywanie pracownik socjalny ma za zadanie wzmacnia¢ w Kliencie
umiejetnos¢ prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Sytuacje zyciowe oséb korzystajgcych
Z pomocy spotecznej sg czasami tak trudne, ze pracownik socjalny musi nauczy¢ je tej umiejetnosci
na nowo, pomoc im ponownie stworzyé odpowiednie warunki, ktore umozliwig wypetnianie rol
spotecznych. Juz podczas pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny pracownik
socjalny dokonuje analizy sytuacji, zastanawia sie¢ nad mozliwosciami rozwigzywania problemow,
udziela porad, ukierunkowuje klientow na mozliwosci zatatwiania spraw zyciowych, motywuje do
zmiany zachowan, ktére pomogtyby w dalszym zyciu. Niejednokrotnie przeprowadza tez pierwsze
mediacje w sytuacjach konfliktowych.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni MGOPS w tasku podejmujg szereg dziatan na
rzecz zapewnienia godziwych warunkéw mieszkaniowych, poprawy stanu zdrowia Kklientow,
zapewnienia opieki osobom starszym i niepetnosprawnym, poprawy funkcjonowania rodziny, poprawy
funkcjonowania osob zaburzonych psychicznie, poprawy funkcjonowania oséb i rodzin z problemem
alkoholowym, dotknietych przemocg, podejmujg dziatania na rzecz rozwigzywania problemu
bezrobocia, czy tez uzyskania niezbednych srodkéw materialnych.

Pracownicy socjalni, jako profesjonalisci realizujgcy wymienione w ustawie zadania, stanowig
zatem podstawowg kadre instytucji pomocy spotecznej. W celu rozwigzywania problemow rodziny lub
osoby prowadzg wiele rozméw, podejmujg dziatania interwencyjne, zatatwiajg sprawy skomplikowane,

wspotpracujg z roznymi instytucjami i organizacjami.

Praca socjalna prowadzona przez pracownikoéw socjalnych Miejsko — Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku polega w szczegoélnosci na:

1) udzielaniu poradnictwa jako pomocy klientom w samodzielnym rozwigzywaniu problemow
i uczenie ich tego,

2) pomocy w wypetnianiu réznego rodzaju wnioskow i pism urzedowych,

3) podejmowaniu dziatan w zakresie uzyskiwania alimentéw, swiadczen rodzinnych, pielegnacyjnych,
dodatkéw mieszkaniowych,

4) udzielaniu pomocy w ubieganiu sie o uzyskanie orzeczenh o stopniu niepetnosprawnosci,

5) udzielaniu pomocy przy kompletowaniu dokumentéw niezbednych do otrzymania renty, emerytury,
innych swiadczen wyjatkowych, swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej

egzystencji itp.,
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6) umozliwianiu klientom bezptatnych konsultacji medycznych, prawnych, terapeutycznych
w zaleznosci od wystepujgcych potrzeb,

7) uczeniu racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami,

8) wystepowaniu w charakterze przedstawiciela i rzecznika spraw podopiecznych szczegolnie
niezaradnych zyciowo,

9) pomocy w rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy, informowaniu o ofertach pracy oraz ofertach
szkoleniowych,

10)pomocy terapeutycznej tj. kierowaniu wnioskdw do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, Poradni Zdrowia Psychicznego, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,
11)wspdipracy z pedagogami szkolnymi, sgdem rodzinnym, kuratorami zawodowymi i spotecznymi,
policjg, lekarzami, pielegniarkami, itp.

12) uswiadamianiu klientom skutkow choroby alkoholowej, motywowanie do podjecia leczenia
odwykowego, kierowanie cztonkoéw rodzin dotknietych problemem alkoholowym do Poradni, Klubu,
lub Punktu Konsultacyjnego,

13) prowadzenie procedury ,Niebieskiej Karty”, wspotpraca z ofiarami i sprawcami przemocy
domowej,

14) wspotpraca z placowkami stuzby zdrowia w zakresie problemow zdrowotnych klientéw,

15) wspotpraca z Sgdem, Kuratorami Sgdowymi, Policjg, Prokuraturg,

16) wspotpraca na rzecz klientéw i ich rodzin z Fundacjami i Stowarzyszeniami.

W zakresie szeroko rozumianej pracy socjalnej i poradnictwa socjalnego w 2024 r. pracownicy
socjalni 2027 razy podejmowali czynnosci z zakresu pracy socjalnej i poradnictwa socjalnego
w stosunku do osoOb i rodzin zamieszkatych na terenie miasta i gminy tasku, w tym 597 oséb
i rodzin zamieszkatych w rejonach wiejskich. W celu rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej rodzin
zawarto 22 kontraktéw socjalnych, w tym 5 kontrakty (B) w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu i 17 kontraktow
(A) w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. Z dokonanych ocen realizacji kontraktow
socjalnych przez pracownikow socjalnych wynika, ze w 17 przypadkach poczynione ustalenia zostaty
catkowicie lub czesciowo zrealizowane przez Klientow i dotyczyty one gtdwnie zlozenia wnioskow
o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy i poszukiwania
zatrudnienia, ztozenie wniosku o przydziat mieszkania, uporzgdkowania mieszkania oraz podjecia
specjalistycznego leczenia. Pozostate osoby mimo podjecia sie zobowigzan w ramach kontraktu, nie
zrealizowaly zatozonych celow, nie podjely leczenia w zakresie leczenia uzaleznienia od alkoholu

oraz specjalistycznego leczenia z powodu innych schorzen.
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Tabela nr 7: Giéwne ustalenia zawarte w kontraktach socjalnych.

Cel gtéwny zawartego z osobg lub Liczba zawartych Rezultaty
rodzing kontraktu socjalnego kontraktow
socjalnych
Ustalenie stopnia niepetnosprawnosci,
kontynuowanie leczenia specjalistycznego 6 4 pozytywne
2 negatywny
Ztozenie wniosku o przydziat mieszkania
komunalnego. Uporzgdkowanie 4 3 pozytywne
zajmowanego mieszkania. Uregulowanie 1 negatywny

optat mieszkaniowych.

Utrzymywanie abstynenciji, uczestnictwo w

zajeciach terapeutycznych Por. Terapii 1 pozytywny

Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia od 3

Alkoholu. 2 negatywne

Rejestracja w Powiatowym Urzedzie Pracy

i aktywne poszukiwanie zatrudnienia. 4 3 negatywne
1 pozytywny

6.3. Dzialania realizowane przez system pomocy spotecznej w Lasku w odniesieniu do
istniejacych probleméw spotecznych.

a) Bezrobocie:

Prace socjalng 2z bezrobotnym charakteryzujg zasady: warunkowania pomocy,
indywidualizacji, pomocniczosci, podmiotowego traktowania i partnerskich relacji oraz aktywizowania

bezrobotnego w oparciu o posiadane przez niego zasoby.

Tabela nr 8 : Giéwne formy pomocy udzielanej osobom bezrobotnym w 2024 roku

Liczba osdéb, ktérym przyznano Wydano
Rodzaj Swiadczenia decyzjg Swiadczenie
Zasitek okresowy, przyznany z powodu braku mozliwosci
zatrudnienia 64 154 890,00

Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze $rodkéw publicznych

Osoby nieubezpieczone w ramach przepiséw o Narodowym Funduszu Zdrowia na podstawie
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych majg prawo do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych. Decyzje administracyjng wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu

Srodowiskowego i spetnieniu przez osobe nastepujgcych warunkow:

e posiadania obywatelstwa polskiego,
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e spefnienia kryterium dochodowego, zgodnie ustawg o pomocy spotecznej tj. dla osoby samotnie

gospodarujgcej 776 zt lub na osobe w rodzinie 600 zt.

o stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktérej mowa w art. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, tj. dysproporcji miedzy udokumentowang wysokoscig dochodu a sytuacjg
majgtkowg osoby lub rodziny, wskazujgcg, ze osoba lub rodzina jest w stanie przezwyciezy¢

trudng sytuacje zyciowg wykorzystujgc wtasne zasoby majgtkowe.

Dokumentem potwierdzajgcym prawo do $wiadczeh opieki zdrowotnej jest decyzja
administracyjna poprzedzona rodzinnym wywiadem s$rodowiskowym, przeprowadzonym przez
pracownika socjalnego. W 2024 roku wystawiono 55 decyzji administracyjnych na kwote 1656.
Zadanie to jest w catosci finansowane przez budzet panstwa, tgcznie z kosztami przeprowadzenia

wywiadu srodowiskowego i kosztami wystawienia decyzji administracyjnej.

b) Wsparcie dla oséb niepetnosprawnych i ich rodzin.

Niepetnosprawnos$¢, zgodnie z kryterium ustawowym, to niemoznos¢ efektywnego petnienia rol
spotecznych tj. wypetniania zobowigzania wynikajgcego z zajmowanej pozycji spotecznej przy
korzystaniu przez osobe z przystugujgcych jej przywilejéw i praw wedlug bardziej lub mniegj
okreslonego wzoru, a wiec niemoznos¢ bgdz trudnosci w codziennej aktywnosci i uczestnictwie
wynikajgce z naruszenia sprawnosci organizmu.

Zgodnie z przepisami ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych niepetnosprawnos¢ oznacza trwatg lub okresowg niezdolno$¢ do wypetniania rol
spotecznych z powodu statego Ilub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu,
w szczegoblnosci powodujgcg niezdolnosé do pracy.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom $rodowisk oséb niepetnosprawnych, zostaty przedstawione

formy wsparcia i pomocy dla osob niepetnosprawnych i ich rodzin.

Tabela nr 9: Swiadczenia dla oséb niepetnosprawnych w roku 2024:

Liczba osdb, ktdérym ;
Rodzaj swiadczenia przyznano decyzjg ydano
Swiadczenie
Zasitki state 89 776 461,00
Ustugi opiekuncze 64 229 310,00
Zasitek okresowy przyznawany z
powodu niepetnosprawnosci 12 19 008,00
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Opiekun prawny

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki nad osobag
catkowicie ubezwlasnowolniong przyznane jest przez sad. Udzielenie s$Swiadczen w postaci
wynagrodzenia za sprawowanie opieki nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tasku w 2024 r. wypfacit wynagrodzenie
23 opiekunom prawnym w tgcznej wysokosci 93 481,92 zt, Srodki na ten cel sg finansowane w catosci

z budzetu panstwa.

Program ,,Opieka wytchnieniowa”

Gmina task w roku 2024 realizowata Program ,Opieka Wytchnieniowa” — edycja 2024,
ogtoszony przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Program jest  finansowany ze srodkéw
Funduszu Solidarnosciowego. Program w imieniu Gminy realizowany jest przez Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Lasku. Gtéwnym celem Programu byto wsparcie czitonkéw rodzin lub
opiekunoéw sprawujgcych bezposrednia opieke nad osobami posiadajgcymi: - orzeczenie
0  znacznym stopniu  niepetnosprawnosci w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz.
44 ze zm.) lub - orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem 0O znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

Program ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2024 obejmuje dwie formy wsparcia:

1. W ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawne;j
2. W ramach pobytu catodobowego w domu pomocy spotecznej.

Tutejszy Osrodek realizowat program w formie pobytu dziennego. Z tej formy wsparcia
skorzystato 8 oso6b. Udzielono wsparcia w wymiarze 907 godzin tacznie. Opieka wytchnieniowa
w formie dziennej polegata na zapewnieniu opieki osobie niesamodzielnej tak, by w tym czasie jej
opiekun faktyczny mogt odpoczgé, zatatwi¢ sprawy w urzedach lub inne czynnosci dnia
codziennego. Program adresowany jest do czionkdéw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych
bezposrednig opieke nad osobg niepetnosprawng, ktéra stale przebywa w domu, tj. nie korzysta
z osrodka wsparcia lub  placowek pobytu catodobowego. Ustugi w ramach programu swiadczone sg
nieodptatnie. Srodki na sfinansowanie Programu ,Opieka wytchnieniowa” pochodzg z Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej z Funduszu Solidarno$ciowego. Srodki przekazane przez Wojewode na

realizacje zadania wynosity 46 104 zt. Na realizacje zadania wykorzystane zostato 41 340,88 zt
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Warsztat Terapii Zajeciowej

Warsztat Terapii Zajeciowej jest placowka przeznaczong dla 0sdb niepetnosprawnych
w stosunku do ktorych orzeczono znaczny i umiarkowany stopien niepetnosprawnosci oraz przyznano
wskazania do terapii zajeciowej. Warsztat stwarza osobom niepetnosprawnym niezdolnym do
podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub
przywracania umiejetnosci do podjecia zatrudnienia.

Celem rehabilitacji spotecznej jest wtgczenie osoby niepetnosprawnej we wszystkie przejawy
zycia spotecznego, by mogta by¢ i czu¢ sie uzytecznym i w petni wartosciowym cztonkiem
spotecznosci. Jest to proces, ktéry ma na celu mozliwie jak najwieksze usamodzielnienie. Szczegding
uwage zwracamy na takie dziatania, ktére zwigzane sg z wyposazeniem uczestnikéw w umiejetnosci
w zakresie zaradnosci osobistej i zycia codziennego oraz wyrabiania umiejetnosci samodzielnego
wypetniania rol spotecznych.

Drugg podstawowg formg rehabilitacji prowadzong w warsztacie jest rehabilitacja zawodowa.
Polega ona na swiadczeniu takich ustug jak m. in.: poradnictwo zawodowe i szkolenie zawodowe.
Celem jej jest podjecie przez osobe niepetnosprawng odpowiedniej pracy oraz utrzymanie sie w niej.
Ponadto w procesie rehabilitacji zawodowej uczestnicy poddawani sg treningom majgcym na celu
wyposazenie ich w szereg cech osobowosciowych mile widzianych przez pracodawcoéw, takich jak:
punktualnos¢, starannos¢ i doktadnosc¢, odpowiedzialnos¢ za wykonywane zadania, umiejetno$é
wspotpracy w grupie itp. W Warsztacie prowadzone sg roéznorodne formy terapii tj.: ergoterapia,
arteterapia, psychoterapia (indywidualna i grupowa), muzykoterapia, hydroterapia, terapia ruchem
( twiczenia ogdlnousprawniajgce, choreoterapia) i zajecia sportowe.

Do metod stosowanych w terapii zajeciowej nalezg réoznego rodzaju treningi. Sg to: trening
podstawowych umiejetnosci komunikacji spotecznej, trening w zakresie wyglgdu zewnetrznego
i higieny osobistej, trening codziennych umiejetnosci praktycznych w domu (np. sprzatania, prania,
prasowania), trening w zakresie umiejetnosci kulinarnych i zdrowego zywienia, trening zachowan
rynkowych i ekonomicznych (rozpoznawanie nominatdw pienieznych, planowania wydatkow,
zachowan przy zakupach itp.), trening rozwigzywania probleméw w trudnych sytuacjach
miedzyludzkich (radzenia sobie w sytuacjach konfliktu, radzenia sobie z wlasng i cudzg agresja,
nauka kompromisu itp.), trening przygotowania do podjecia pracy. nauka pisania CV, nauka rozmowy
z pracodawcg, umiejetnos¢ komunikacji, autoprezentacji.

W 2024 roku uczestnicy Warsztatu brali udziat w szkoleniach zawodowych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w tasku prowadzonych przez doradcow zawodowych. Tematem zaje¢ byto
zapoznanie z procedurg rejestracji w Urzedzie Pracy: jak ustali wiasciwy Urzad w zaleznosci od
posiadanego adresu, jakie dokumenty sg niezbedne przy rejestracji. Scharakteryzowano réwniez
sciezke obstugi klienta Urzedu Pracy od momentu rejestracji w Urzedzie do objecia opieki nad
bezrobotnym przez doradce zawodowego. Tematem Kkolejnego szkolenia w PUP w tasku miaty na

celu wzmocnienie poczucia wlasnej wartosci i pewnosci siebie oraz uswiadomienie uczestnikom ich
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wiasnych mocnych stron.
W ramach rehabilitacji zawodowej Biblioteka Publiczna im. Jana taskiego Miodszego zorganizowata
dla uczestnikéw WTZ zajecia dotyczgce pracy bibliotekarza. Tematy oméwione podczas zajec to:
1. Rola bibliotekarza w spotecznosci:
- Zadania i obowigzki zawodowe bibliotekarza
- Budowanie relacji z czytelnikami i wspieranie ich w korzystaniu z zasobéw bibliotecznych
2. Zarzadzanie zasobami bibliotecznymi:
- Organizacja i katalogowanie ksiegozbioru.
- Systematyzacja materiatow bibliotecznych i ich udostepnianie.
3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w bibliotekarstwie:
- Wykorzystanie systeméw bibliotecznych do zarzgdzania zasobami.
- Obstuga komputeréw, urzgdzen elektronicznych i aplikacji wspierajgcych prace
Bibliotekarza.
4. Promocja czytelnictwa i kultury literackiej:
- Organizacja wydarzen kulturalnych, spotkanh autorskich i konkurséw czytelniczych.
- Tworzenie atrakcyjnych wystaw ksigzek i materiatow edukacyjnych.
5. Rozwoj zawodowy bibliotekarza:
- Mozliwosci szkolen, kursow i konferencji dla pracownikéw bibliotek.
- Budowanie Sciezki kariery w zawodzie bibliotekarza.
W ramach rehabilitacji zawodowe]j uczestnicy WTZ w zorganizowanych oddzielnych 2 grupach
mieli mozliwos¢ zapoznania sie z pracg w Okregowej Spoétdzielni Mleczarskiej w tasku.
Uczestnicy mieli mozliwos¢ obejrzenia linii produkcyjnych oraz sposoby przetwarzania mleka i
uzyskiwania w ten sposob réznych produktdow mlecznych. Uczestnicy zapoznali sie z pracg w
laboratorium, liniami produkcyjnymi masta, twarogu i sera zoéttego. Uczestnicy zostali réwniez
zapoznani z zasadami BHP.
W ramach rehabilitacji zawodowej Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji SP. z o.0.
w tasku zorganizowato dla uczestnikow Warsztatu przeglad procesu oczyszczania Sciekow.
Uczestnicy zapoznali sie z procesami:
- oczyszczania mechanicznego oraz biologicznego Sciekow,
-fermentacji osadu w komorze fermentacyjnej i jego odwodnieniu,
- przetwarzania osadu do celéw rolniczych w bezwonny granulat,
- wytwarzania z osadu w komorze biogazu w uktadzie kogeneratorow w wyniku czego
wytwarzana jest energia elektryczna i cieplna.
Uczestnicy zostali réwniez zapoznani z zasadami BHP oraz zasadami segregowania sSmieci w
domu.
W ramach rehabilitacji zawodowej grupa uczestnikow WTZ odwiedzita zaktad fryzjerski — Centrum
Fryzur Anna Kowalska w tasku. Uczestnicy zostali zapoznani z zawodem fryzjera. Poznali niezbedne

narzedzia i kosmetyki fryzjerskie. Dowiedzieli sie jakie cechy charakteru powinien miec¢ fryzjer, aby
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mogt dobrze wykonywaé swéj zawdd. Wizyte w zakiadzie fryzjerskim poprzedzit przedstawiony w
Warsztacie wyktad i film na temat $ciezki zawodowej fryzjera oraz pokaz narzedzi i kosmetykow

fryzjerskich. Uczestnicy zostali zapoznani z zasadami BHP dotyczgcymi zawodu fryzjera.

Warsztat Terapii Zajeciowej przeznaczony jest dla 23 oséb niepetnosprawnych. Z zajeé
terapeutycznych w 2024 roku skorzystato 25 oséb w tym ze stopniem umiarkowanym (15 oséb) i ze
stopniem znacznym (10 osdb). W tym kobiet ze znacznym stopniem — 6, z umiarkowanym — 5,
mezczyzn ze znacznym — 4, z umiarkowanym — 10.

Przedziat wiekowy w roku 2024 wynosit od 20 do 40 lat (11 kobiet i 14 mezczyzn). Srednia
wiekowa wynosita 32 lata.

Wszyscy uczestnicy Warsztatu byli mieszkancami powiatu taskiego. Na dzien 31 grudnia 2024
r. byli mieszkancami poszczegolnych gmin: Gmina task — 16 oséb, Gmina Buczek — 4 osoby, Gmina
Wodzierady — 3 osob.

Ws&rdéd podopiecznych wystepuja nastepujgce rodzaje niepetnosprawnosci (przewaznie
sprzezone): uposledzenie umystowe, choroby psychiczne, uposledzenie narzgdu ruchu, choroby
neurologiczne, epilepsja, choroby laryngologiczne - zaburzenia gtosu i mowy oraz stuchu, choroby
narzgdu wzroku, choroby ukladu pokarmowego oraz inne (metaboliczne).

Podopieczni uczestniczyli w zajeciach terapeutycznych, ktore prowadzone byly
w 4 pracowniach: komputerowej, plastycznej, krawiecko-dziewiarskiej oraz gospodarstwa domowego.
Osoby ze wskazaniami lekarskimi do ¢wiczen rehabilitacyjnych braty udziat w zajeciach rehabilitac;ji
ruchowej. Dodatkowo w Warsztacie dla osob chetnych dziatajg grupy zainteresowan: wokalna,
taneczna, teatralna i sportowa.

W Warsztacie pracuje Rada Programowa w sktad, ktérej wchodzg: kierownik, 4 instruktorow
terapii zajeciowej (3 i 7/8 etatu) , psycholog (1/2 etatu) oraz 2 specjalistéw ds. rehabilitacji -starszy
technik fizjoterapii (1/2 etatu i 1/8 etatu).

Rada Programowa na 2024 rok przygotowata dla kazdego uczestnika indywidualny program
rehabilitacji oraz na koniec roku ocenita postepy jakie poczynili uczestnicy. W roku 2024 zostaty
przygotowane dwie oceny potroczne dla kazdego uczestnika oraz ocena roczna. W roku 2024
przygotowano 8 ocen kompleksowych. Decyzjg Rady Programowej 7 uczestnikom przedtuzono pobyt
w Warsztacie ze wzgledu na pozytywne rokowania co do przyszitych postepéw w rehabilitacji. Jedna
osoba ze wzgledu na brak rokowan zostata skierowana do Srodowiskowego domu Samopomocy.

Uczestnicy Warsztatu w 2024 roku brali udziat w licznych konkursach i zawodach sportowych.
Zdobyli nastepujgce nagrody i wyrdznienia:

- | miejsce w konkursie fotograficznym ,Kreatywne Inspiracje w obiektywie”. Konkurs
Zorganizowany przez TPD WTZ w Betchatowie.

- | miejsce w XVIII w Wojewddzkim Konkursie Plastycznym ,Moj Dom, Moja Ojczyzna” w kategorii

malarstwo zorganizowanym przez SDS w t.asku

- lIl miejsce w biegu na 200m kobiet w XVII Wojewoddzkiej Olimpiadzie Osob Niepetnosprawnych
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Intelektualnie ,Ziemia todzka 2023” w Spale zorganizowanej przez RCPS w todzi

Dobrze uktada sie wspotpraca z rodzicami podopiecznych WTZ. W miesigcu lutym 2025 r.
zostato zorganizowane spotkanie z rodzicami i opiekunami w Kamienicy przy Palcu 11 Listopada 1.
Rodzicom zostato zdane sprawozdanie z dziatalnosci za 2024 r. Zostat przedstawiony plan na
przyszty rok oraz omowione sprawy biezgce. Podopieczni przygotowali dla rodzicow wystep
artystyczny.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Lasku

Srodowiskowy Dom Samopomocy w tasku jest osrodkiem wsparcia dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi, prowadzony i finansowany jako zadanie zlecone gminie z zakresu administracji
rzgdowej. Zasiegiem swego dziatania obejmuje ludnos¢ zamieszkujgcg miasto i gmine task, a takze
gminy: Buczek, Wodzierady i Dobronh.

Celem ogéinym dziatalno$ci Srodowiskowego Domu Samopomocy w t.asku jest prowadzenie
rehabilitacji spotecznej, stuzgcej do osiggniecia przez osoby z zaburzeniami psychicznymi
umiejetnosci jak najbardziej samodzielnego petnienia rél zyciowych i spotecznych, a takze:

— zapewnienie na odpowiednim poziomie ustug bytowych, opiekunczych, wspomagajgcych
i edukacyjnych w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb uczestnikow,

— zapewnienie uczestnikom mozliwie petnego uczestnictwa w 2zyciu spotecznym poprzez
umozliwienie petnienia przez nich jak najwiekszej liczby rol spotecznych w rodzinie,
srodowisku, instytucjach itp.

Dom przeznaczony jest dla 60 os6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla:

- 0sOb przewlekle psychicznie chorych

- 0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng

- 0s6b wykazujgcych inne przewlekie zaburzenia czynnosci psychicznych
- 0s0b z niepetnosprawnoscig sprzezong i spektrum autyzmu.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. zatrudnionych byto 13 pracownikow na 11,50 etatu.
Dodatkowo 3 osoby na umowe zlecenie, 2 osoby na umowe cywilnoprawna.

Stan zatrudnienia zgodny z Regulaminem Organizacyjnym zatwierdzonym Zarzadzeniem Nr

157/2021 Burmistrza tasku z dnia 06 lipca 2021 r.

Wszyscy pracownicy posiadajg odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje. Pracownicy dziatu
opiekunczo — terapeutycznego i kierownik SDS tworzg Zespoét Wspierajgco — Aktywizujgcy,
odpowiedzialny za realizacje ustug swiadczonych w Domu. Wszyscy cztonkowie zespotu spetniajg

wymagania w zakresie stazu pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
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Tabela Nr 9 : Wykaz przeprowadzonych szkolen w SDS w 2024 roku

Termin Nazwa szkolenia Liczba
przeszkolonych
0s6b
10.01.2024 r. Budowanie checi do dziatania u podopiecznego — warunki 2
skutecznej profilaktyki
15.01.2024 r. Praca z osobg ze sprzezonymi ograniczeniami sprawnosci — 2
ujecie praktyczne
21.03. -22.03. Szkolenie okresowe w dziedzinie bhp dla pracodawcow i 1
2024 . innych oséb kierujgcych pracownikami
. 08.04.2024 r. Tworzenie dokumentacji zbiorczej i indywidualnej dla 4

uczestnikdw srodowiskowych domdéw samopomocy

26.04.2024 r. Trening Umiejetnosci Spotecznych i Trening Umiejetnoéci 1
Komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych i
wspomagajgcych sposobow porozumiewania sie w
przypadku oséb z problemami w komunikacji werbalnej

04.10.2024 r. 5 krokow, ktére w krytycznych sytuacjach pomoga Ci 8
poradzi¢ sobie z Twoimi uczuciami i relacjami
Trening Umiejetnosci Komunikacyjnych z wykorzystaniem 13

22.11.2024 r. alternatywnych i wspomagajgcych sposoboéw
porozumiewania sie.

04.12.2024 r. Bezpieczenstwo uczestnika SDS/WTZ — zadania i obowigzki 2
pracownikow na terenie o$rodka oraz w czasie podrozy.

09.12.2024 r. Trening Umiejetnosci Spotecznych 2

16.12.2024 r. Potencjat i sita w pokoleniu 50+ w cyfrowym Swiecie 1

W roku 2024 z ustug Domu skorzystaty tgcznie 54 osoby, skierowane decyzjg administracyjng
przez Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w tasku na pobyt dzienny w SDS. W grupie
0sob przewlekle chorujgcych psychicznie (8 osob) wystepowaty gtéwnie schizofrenie oraz zaburzenia
schizoafektywne i schizofrenopodobne. W grupie oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng (15 osob)
wystepowaty wszystkie stopnie niepetnosprawnosci intelektualnej: lekki, umiarkowany, znaczny
i gleboki, jedna osoba poruszata sie przy pomocy zaopatrzenia ortopedycznego w postaci balkonika.
Osoby wykazujgce inne zaburzenia czynnosci psychicznych (4 osoby) posiadaty dodatkowe
schorzenia: cukrzyca, nadcisnienie tetnicze i choroba zwyrodnieniowa stawow kregostupa. Grupa
0s6b z niepetnosprawnoscig sprzezong (23 osoby) i spektrum autyzmu (2 osoby), to uczestnicy
z dysfunkcjami w zakresie Slepoty obuocznej i gtuchoty, epilepsji, cukrzycy, znacznej otytosci,
nadcisnienia tetniczego, fenyloketonurii, stanu po operacji z powodu CA, obnizenia inteligenc;ji

umystowej we wszystkich stopniach (lekki, umiarkowany, znaczny i gteboki). Jeden z uczestnikow
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poruszat sie na wozku inwalidzkim.

Tabela Nr 10: Struktura wiekowa uczestnikow
Przekroj wiekowy 16-18 | 19-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80
Liczba uczestnikow 0 12 12 13 6 6 3

Przedziat wiekowy uczestnikow w roku 2024 wynosit od 22 do 82 lat, w tym 23 kobiety i 29
mezczyzn. Srednioroczna frekwencja uczestnikéw wynosita: 80 %. Frekwencja w roku 2024 byta na
niewysokim poziomie. Taka frekwencja spowodowana byta chorobami somatycznymi, pobytami w
szpitalu na zabiegach chirurgicznych (1 hospitalizacja), w szpitalu psychiatrycznym (1 uczestnik),
pobytami na turnusach rehabilitacyjnych (1 uczestnik), a takze z powodu duzej ilosci zachorowan
na rézne infekcje i grype, w ciggu catego roku kalendarzowego.

Wspieranie aktywizujgce uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy prowadzone jest
za pomoca réznorodnych dziatah, metod i form. Do najwazniejszych naleza treningi funkcjonowania w
zyciu codziennym, w tym: trening dbatosci o wyglad zewnetrzny, nauki higieny, kulinarny,
umiejetnosci praktycznych i trening gospodarowania wiasnymi srodkami finansowymi. Trening
umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemdw obejmuje swym zakresem: ksztattowanie
pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sgsiadami, z innymi osobami w czasie zakupow,
w srodkach komunikacji publicznej, w urzedach i w instytucjach kultury. Trening umiejetnosci
spedzania czasu wolnego rozwija zainteresowanie literaturg, audycjami radiowymi, telewizyjnymi,
Internetem, mobilizuje do udziatu w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych.

Uczestnicy objeci byli opiekg psychologa i korzystali z poradnictwa psychologicznego indywidualnie
lub grupowo (jeden raz w tygodniu, z powodu braku zatrudnienia psychologa na etat.) Otrzymywali
pomoc w zatatwianiu swoich spraw w urzedach i w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych,
w tym uzgadniania i pilnowania terminéw wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekébw oraz pomoc
w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia.

Uczestnicy SDS byli otoczeni niezbedng opiekg podczas pobytu w zakresie: kapieli, transportu
dla poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich oraz pomocy osobie niewidomej, karmienia oséb
niesamodzielnych, pomoc w ubieraniu i rozbieraniu.

Terapia ruchem odbywata sie w wielu formach, w tym: nauka ptywania i ¢wiczenia ruchowe
w wodzie (na ptywalni miejskiej w tasku), ¢wiczenia ruchowe w sitowni i na sali gimnastycznej,
marsze z kijami treckingowymi oraz gry ruchowe na powietrzu (stadion CSiR w tasku), przejazdzki
rowerowe, hipoterapia prowadzona okresowo przez wykwalifikowanego instruktora z zakresu
hipoterapii w Osrodku Nauczania Rekreacyjnej Jazdy Konnej i Hipoterapii w todzi. Dodatkowo
Uczestnicy w znacznym stopniu niepetnosprawnosci i niezdolni do samodzielnej egzystencji objeci
byli rehabilitacja domowg (80 godzin rocznie) w ramach NFZ.

Inne formy postepowania przygotowujgce do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej lub
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podjecia zatrudnienia obejmowaly: zajecia plastyczne, bukieciarskie, rekodzielnicze, hafciarskie,
krawieckie i zajecia komputerowe oraz zajecia teatralne.

Oferta ustug $wiadczonych przez Dom opiera sie na dziataniach diugoterminowych, a formy
pomocy dostosowane sg do indywidualnych potrzeb i mozliwosci kazdej z osdb uczestniczgcych
w zajeciach. Kazdy uczestnik rozwija sie we wtasnym tempie, bez presji czasu.

W zaleznosci od rodzaju zaburzen psychicznych zajecia prowadzone byty oddzielnie dla osob
Z niepetnosprawnoscig intelektualng, oddzielnie dla chorych psychicznie, wykazujgcych inne
przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych i dla oséb z niepetnosprawnoscig sprzezong
i spektrum autyzmu. Doboru uczestnikow do grupy dokonuje sie takze zgodnie z odpowiednimi
predyspozycjami indywidualnymi uczestnikow oraz zgodnie z odpowiednimi umiejetnosciami, bgdz ich
brakiem.

Wszelkie zajecia z uczestnikami prowadzone byly zgodnie z: Indywidualnym Planem
Postepowania Wspierajgco — Aktywizujgcego, rocznym planem dziatan (zaje¢ wspierajgco —
aktywizujgcych i treningbw w SDS na rok 2024) i harmonogramem planowanych imprez
okolicznosciowych, wyjs¢, spotkan integracyjnych, wycieczek na rok 2024.

Dodatkowo w 2024 r. prowadzone byly w SDS nastepujace projekty zewnetrzne:

ustugi fizjoterapii

ustugi logopedyczne

ustugi nauki ptywania metodg Halliwick

ustugi zaje¢ w zakresie dogoterapii

dzwiekoterapia.

Kazdego roku Dom jest organizatorem Wojewddzkiego Konkursu Plastycznego, do ktdrego
zaprasza wszystkie srodowiskowe domy samopomocy z catego wojewoddztwa todzkiego, a takze
zaprzyjaznione domy pomocy spotecznej i warsztaty terapii zajeciowej. Ubiegtoroczny XVIII
Wojewoddzki Konkurs nosit nazwe ,,M6j dom — moja ojczyzna” i odbywat sie w taskim Domu
Kultury, gdzie prezentowane byty wszystkie prace uczestnikow konkursu. Prace byly eksponowane
przez miesigc od uroczystego ogtoszenia wynikow. Uczestnicy konkursu otrzymali nagrody za
pierwsze trzy miejsca w kategoriach: malarstwo, rysunek, tkanina i aplikacja, grafika. Podczas
konkursu na deskach taskiego Domu Kultury prezentowata sie grupa teatralna z SDS z prezentacjg
wokalng pt. ,Piosenka na zyczenie”.

W roku 2024 wykorzystano $rodki finansowe pochodzgce z dotacji celowych na realizacje
zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej polegajgcego na prowadzeniu i rozwoju
infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w wysokosci: 1 601 300,37

zt, w tym $rodki finansowe z Programu ,Za zyciem” w wysokosci: 170 130,24 zt.
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c) Przeciwdziatanie przemocy domowej

Zespot Interdyscyplinarny

Zespot Interdyscyplinarny w tasku powotany zostat Zarzgdzeniem Nr 253/2023 Burmistrza
w celu z podejmowanych dziatah w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;.

W 2024 roku odbyto sie ogdtem osiemnascie spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego w tasku,
w tym osiem posiedzenh zwigzanych z prowadzonymi procedurami ,Niebieska Karta” oraz sprawami
organizacyjnymi Zespotu. Spotkania te odbyly sie w dniach: 08 lutego, 16 lutego, 12 kwietnia, 10
czerwca, 07 sierpnia, 30 sierpnia, 03 pazdziernika, 27 listopada. Ponadto odbyto sie dziesie¢ spotkan
Zespotu zwigzanych z powotywaniem Grup diagnostyczno — pomocowych oraz poszerzaniem
sktadéw Grup diagnostyczno — pomocowych o dodatkowych specjalistow lub przedstawicieli instytuciji
celem zwiekszenia zakresu wsparcia osob i rodzin dotknietych przemocg domowa.

W 2024 r. Zespdt Interdyscyplinarny w tasku prowadzit ogétem 68 procedur ,Niebieska Karta”.
W ubiegtym roku do Zespotu Interdyscyplinarnego w tasku wptynety ogétem 53 Niebieskie Karty - A.
W 42 przypadkach procedury zostalty wszczete przez funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji
w tasku, a w 3 przypadkach przez placéowki oswiatowe w tasku. Ponadto 8 procedur wptyneto do
Zespotu z innych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Komend Policji oraz placéwki medycznej
w Zdunskiej Woli, z uwagi na zmiane miejsca pobytu domniemanych ofiar przemocy domowe;.
W 2024 roku prowadzono takze 15 procedur wszczetych w 2023 roku. W zwigzku z prowadzeniem
powyzszych procedur powotano 53 Grupy diagnostyczno — pomocowe.

Cztonkiem Grupy Diagnostyczno - Pomocowej w kazdym przypadku byt pracownik socjalny
Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w tasku i policiant z Zespotu Dzielnicowych
Komendy Powiatowej Policji w tasku. W 5 sprawach do Grupy Diagnostyczno - Pomocowej powotano
przedstawiciela Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej w tasku. W 5 sprawach cztonkiem Grupy byt
przedstawiciel oswiaty petnigcy funkcje pedagoga szkolnego. W przypadku 2 procedury do Grupy
powotano przedstawicielke Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w tasku, ktora
jest jednoczesnie czionkiem Zespotu Interdyscyplinarnego. W jednym przypadku w Grupie
diagnostyczno — pomocowej pracowat przedstawiciel Zandarmerii Wojskowej w t.asku.

Wsréd wptywajgcych do Zespotu Interdyscyplinarnego w tasku ,Niebieskich Kart — A”,
w 24 przypadkach osoba podejrzana o stosowanie przemocy domowej byta nietrzezwa, a w 7
przypadku nietrzezwa byta réwniez ofiara przemocy. Wobec osdb podejrzanych o stosowanie
przemocy domowej w 15 przypadkach zastosowano s$rodki przymusu bezposredniego, a w 17
przypadkach sprawce przemocy domowej umieszczono  w policyjnym pomieszczeniu dla osob
zatrzymanych. W 25 przypadkach osobg dotknietg przemocg domowg byta osoba nieletnia. Wobec
53 o0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy domowej, w 20 przypadkach orzeczono nakaz
opuszczenia miejsca zamieszkania i zakaz zblizania sie i kontaktowania z domniemang ofiarg

przemocy domowej.
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W miesigcu wrzesniu 2024 r. Starostwo Powiatowe w tasku podjeto dziatania wynikajace
Z art. 6 ust. 4 pkt. 2 i 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie
programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa. Programy te sg formg
oddziatywania na sprawcéw przemocy domowej w celu nauczenia ich samokontroli, ksztattowania u
nich postawy partnerstwa i szacunku wobec bliskich oraz odpowiedzialnosci za popetnione czyny
przemocowe. Zespot Interdyscyplinarny w tasku skierowat do udziatu w takim programie 5 osoéb
wobec ktorych istniato podejrzenie, ze sg sprawcami przemocy domowej, dodatkowo jedna osoba
dobrowolnie zgtosita sie do uczestnictwa w takich spotkaniach edukacyjnych. Program ukonczyto 5
0s6b, a jedna przerwata uczestnictwo w spotkaniach ze specjalistami.

W 2024 roku zamknieto 15 procedur ,, Niebieska Karta” prowadzonych od 2023 r. oraz 28
procedur rozpoczetych w biezgcym roku. Na dzien 31 grudnia 2024 r. pozostaty 23 procedury, ktore
wymagajg dalszego wdrazania planéw pomocowych ustalonych przez Grupy Diagnostyczno —
Pomocowe i osoby objete procedurs.

Czionkowie Zespotu Interdyscyplinarnego w tasku w okresie od wrzesnia do listopada
2024 r. kolejno uczestniczyli w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej
zorganizowanego zgodnie z wymogami ustawy przez Regionalne Centrum Polityki Spoteczne;j
w todzi. Szkolenie to pn. ,Szkolenie online w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej dla
cztonkdéw Zespotéw Interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-pomocowych z terenu
wojewodztwa t6dzkiego" zostato zrealizowane przez firme ,Centrum Profilaktyki i Reedukacji
»Atelier"za pomoca platformy szkoleniowej. Z uwagi na duzg liczbe uczestnikow szkolenia do chwili
obecnej czionkowie naszego Zespotu oczekuja na wydanie certyfikatdw uczestnictwa, ktére
uprawniajg do pracy w Zespole Interdyscyplinarnym. W szkoleniu tym uczestniczyli takze pracownicy
socjalni zaangazowani w pracy w Grupach diagnostyczno — pomocowych. W miesigcu styczniu 2024
r. czes¢ cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego jak i pracownicy socjalni uczestniczyli w webinarium
pn. ,\Wspdlnie przeciw przemocy domowej”.

W miesigcu grudniu 2024 r. Gmina task byta objeta kontrolg na zlecenie Wojewody t.odzkiego
przez Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej w todzi w zakresie realizacji zadah wtasnych gminy
wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, ktora zakonczyta sie wynikiem
pozytywnym. Kontroli podlegato takze powotanie i funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego

w tasku.

d) Bezdomnosé¢:

Celem realizowanym przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tasku jest
reintegracja osob bezdomnych ze Srodowiskiem poprzez rozwigzywanie indywidualnych problemow,
ktére staty sie przyczyng powstawania bezdomnosci; uzyskanie prawa przez osoby bezdomne do

lokali mieszkalnych; nabycie przez osoby bezdomne umiejetnosci spotecznych niezbednych do
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samodzielnego funkcjonowania w srodowisku; odtworzenie, w mozliwym zakresie, zerwanych wiezi
rodzinnych.

Gtownym problemem oséb bezdomnych, ktérzy stracili swoje miejsce zamieszkania wymienia
sie najczesciej: alkoholizm, utrate pracy, powodujgcg w konsekwencji brak srodkéw do zycia
i eksmisje z miejsca zamieszkania, rozpad rodziny, powrét z zaktadu karnego bez mozliwosci
zamieszkania, przemoc w rodzinie, opuszczenie domu dziecka, czy szpitala psychiatrycznego bez
okreslonego miejsca powrotu.

Od 01 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku w wyniku konkursu ofert zostato podpisane
porozumienie o wspotpracy z Centrum Wsparcia Spotecznego — Schroniskiem dla oséb Bezdomnych
w Bitgoraju, gm. Kleszczow. W zwigzku z tym osoby bezdomne z naszego terenu kierowane byty
i przebywaty w/w placowce.

Pomoc w formie schronienia udzielana byta réwniez w innych schroniskach dla oséb od
dtuzszego czasu w nich przebywajacych tj., w Stowarzyszeniu dla oséb Bezdomnych z ustugami
opiekunczymi , Stowarzyszeniu Monar — Schronisku dla Osob Bezdomnych Markot w Malenii, gm.
Buczek oraz w Stowarzyszeniu ,Dom” w Kolbudach, powiat gdanski.

W 2024 roku Osrodek Pomocy Spotecznej udzielit wsparcia w postaci schronienia 15 osobom
bezdomnym w tgcznej wysokosci 272 588 zi. Osoby przebywajgce w schroniskach posiadajgce swoj
wlasny dochéd wiekszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej ponosity czesciowag

odptatnos¢ za pobyt w schronisku. W roku 2024 wyniosta ona 69 848,00 zt

Tabela nr 11: Koszty utrzymania w schroniskach dla os6b bezdomnych w roku 2024 r.

2024
L.P. Nazwa schroniska llosé
X kwota
os6b
1 | Centrum Wsparcia Spotecznego - Schronisko dla oséb bezdomnych w 5 63 984,00
Bitgoraju, gm. Kleszczow
2 | Centrum Wsparcia Spotecznego - Schronisko dla os6b bezdomnych z 6 164 470,00
Ustugami Opiekunczymi w Bitgoraju, gm. Kleszczéw
3 Fundacja ,Horyzont” w Brodni Gérnej (refundacja kwoty za 2023 rok) 2 2 435,00
5 | Stowarzyszenie MONAR — Schronisko dla os6b bezdomnych Markot 1 16 425,00
w Malenii, gm. Buczek
6 | Stowarzyszenie ,DOM” Kolbudy , powiat gdanski. 1 25 274,00
15 272 588,00
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e) Problemy starszych ludzi.

Ustugi opiekuncze

Praca socjalna na rzecz osob starszych to dziatalno$¢ skierowana na pomoc w zaspakajaniu
potrzeb zyciowych: podstawowych, zwigzanych z pielegnacjg ciata, robieniem zakupoéw, uzywaniem
srodkéw komunikacji miejskiej, porzgdkami domowymi, utrzymaniem wiezi spotecznych poszerzonych
spedzaniem wolnego czasu, korzystanie z oferty kulturalnej, rozwijanie wtasnej osobowosci.

Zakres obowigzkow przy $wiadczeniu ustug opiekunczych jest ustalany indywidualnie,
w zaleznosci od potrzeb jakie wystepujg w danym srodowisku. Obejmujg one pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych: pomoc w przygotowaniu oraz spozywaniu positkow, karmienie,
sprzatanie, przynoszenie opatu i palenie w piecu, utrzymywanie w czystosci najblizszego otoczenia,
utrzymywanie w czystosci naczyh stolowych, robienie zakupow, ustalanie wizyt lekarskich
i towarzyszenie w nich, jezeli zachodzi taka potrzeba, realizacja recept lekarskich, zatatwianie spraw
urzedowych, pomoc w regulowaniu opfat, zgtaszanie do naprawy urzgdzen i instalacji domowych.
Opieke higieniczng: golenie, czesanie i strzyzenie, obcinanie paznokci, mycie, pomoc w zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych, stanie t6zka, oklepywanie, zmiana opatrunkéw, zmiana pielucho-majtek
zapobieganie powstawaniu odlezyn lub odparzen, zmiana bielizny osobistej i poscielowej, stosowanie
oktadéw i kompresow, rozdzielanie i podawanie lekdw zmiane pozycji osoby lezacej mierzenie
temperatury, cisnienia, poziomu cukru itp.

Odpfatnos¢ za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata Nr XVI1/186/2019 Rady Miejskiej w tasku
z dnia 18 grudnia 2019 roku zmieniajgca Uchwate Nr L/474/14 Rady Miejskiej w tasku z dnia 12
lutego 2014 roku w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkoéw przyznawania odptatnosci za ustugi
opiekuncze orz szczegotowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak
réwniez trybu ich pobierania, koszt jeden godziny w okresie od 01.01.2024 r. do 30.06.2024 r.
wynosit 27,70 zt., natomiast od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r. wynosit 28,10 zt.

W 2024 roku liczba osdb, ktérym przyznano pomoc w postaci ustug opiekunczych wyniosta 64
w tym: 46 kobiet oraz 18 mezczyzn. Srednia wieku osdb korzystajgcych z ustug opiekunczych

wynosita 77 lat.

Tabela nr 12: Swiadczenia dla oséb starszych w roku 2024 r.

Rodzaj Liczba os6b ktorym Liczba
Swiadczenia przyznano decyzjg Swiadczen Wydano w zt
Swiadczenie
Ustugi opiekuhcze 64 14 864 229 310,00

W 2024 roku tut. Osrodek w ramach prowadzonych ustug opiekunczych zatrudniat 15 opiekunek w
tym: 6 osob byto zatrudnionych na umowe zlecenie oraz 9 os6b na umowe o prace.

Catkowity koszt realizacji zadan ustug opiekuhczych wyniost 828 704,42 zi.
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Domy Pomocy Spotecznej

Dom Pomocy Spotecznej jest instytucjg swiadczacg na poziomie obowigzujgcego standardu,
osobom wymagajgcym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, ustugi

bytowe, opiekuhcze, wspomagajace, edukacyjne w formach i zakresie wynikajgcych z indywidualnych

potrzeb.

W ubieglym roku poniesiono odptatnos¢ za pobyt 40 oséb w domach pomocy spotecznej. Na
ten cel poniesiono koszty w wysokosci 1 671 733,03 zt. Ponoszone wydatki stanowig uzupetnienie

odptatnosci mieszkancow. Pobrana odptatnos¢ wynikajaca z obowigzku alimentacyjnego wyniosta

46 015,90 zt.

Tabela nr 13: Koszty utrzymania w domach pomocy spotecznej w roku 2024

Lp. NAZWA - 2024
Domu Pomocy Spotecznej llo$¢ osob kwota
1 |DPS w Zdunskiej Woli 13 446 922,33
2 DPS w Przatowku 9 434 140,59
3 DPS w Glownie 1 43 681,49
4 DPS w Pabianicach 2 95 667,42
5 DPS ,Bankowiec” Sieradz 3 177 009,73
6 | DPS "Boréwek" 2 106 290, 99
7 | DPS "Chréscin Wies" 1 57 136,29
8 | DPS w Skrzynnie 2 58 152,36
9 DPS w Tomasz. Mazowieckim Nr 2 1 46 261,02
10 | DPS w Sieradzu przy Klasztorze Siéstr Urszulanek 1 63 399,94
11 | DPS w Biskupicach 1 29 215,02
12 | DPS w Czestochowie 1 36 524,16
13 | DPS Zatecze , Dom Seniora” 2 18 093,86
14 | DPS Zabtoty 1 59 237,83
Ogétem 40 1671 733,03
Pobrana odptatnos$¢ wynikajgca z obowigzku alimentacyjnego 46 015,90

30



Na podstawie prowadzonych obserwacji mozna zauwazyé¢, iz z roku na rok wydatki
tut. Osrodka na ten cel wzrastajg. Wzrost wydatkéw w tym rozdziale wynika gtéwnie ze wzrostu
kosztow utrzymania w placowkach za osoby nieposiadajgce dostatecznych dochodoéw, z ktérych
ponosityby petng odptatnoscé.

W gminie task obserwuje sie wzrost liczby oséb starszych, samotnych, o niskich dochodach,
ktére nie mogg liczyé na pomoc najblizszej rodziny lub w ogodle jej nie majg. W zwigzku z tym
zapotrzebowanie na tego typu $wiadczenia z roku na rok wzrasta z uwagi na starzenie sie

spoteczenstwa i migracje ludzi mtodych.

Korpus Wsparcia Senioréw

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tasku w 2024 r. przystagpit po raz pierwszy
do programu ,, Korpus wsparcia Seniorow ,, MODUL II.

Celem programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” jest wsparcie finansowe gmin w zakresie zapewnienia
seniorom w wieku 60 lat i wiecej:

- ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,opieki na odlegtos¢”™ MODUL Il majgcych na celu
poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania
0s6b starszych.

Program byt realizowany w terminie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.
Gmina, przystepujac do realizacji programu uzyskata finansowe wsparcie do 80% przewidywanych
kosztow catkowitych realizacji zadania. tj. 50 310 zt. koszty wtasne w wysokosci 20 % - 12 578 zt.
Przystepujac do programu, zakupiono 47 teleopasek wraz z ustugg abonamentowg, ktére
rozdysponowano seniorom z Gminy task. Wykonanie  tego zadania w roku 2024 r.
wyniosto 48 032,25 zt

f) Rodziny dysfunkcyjne
W obszar oddziatywania Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej dostajg sie
srodowiska dysfunkcyjne. Dysfunkcyjnosé dotyczy zachwiania lub niewypetniania jednej lub wielu
funkciji rodziny.
Praca socjalna na rzecz rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi w pierwszej
kolejnosci ma na celu zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno-bytowych dzieci, takich jak:
wyzywienie, odziez stosowna do pory roku, odpowiednie warunki mieszkaniowe — w tym miejsce do

spania i nauki, zabawy.

Waznym elementem tej pracy jest rowniez zwracanie uwagi na warunki sanitarno-higieniczne
panujgce w Srodowisku rodzinnym.

Jej celem jest takze pomoc i wsparcie w przezwyciezaniu wystepujacych w rodzinie problemow
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i niwelowaniu istniejgcych zaniedban, jak rowniez przeciwdziatanie powstawaniu czy pogiebianiu sie
demoralizacji i patologizacji catej rodziny i poszczegdlnych jej cztonkdw.

Prace socjalng poprzedza ocena i diagnoza sytuacji rodziny, w tym m. in. okreslenie sytuaciji
dziecka w rodzinie oraz deficytow w zakresie petnienia rél rodzicielskich, zaniedban wzgledem dzieci.
W ramach pracy socjalnej, w sytuacji zagrozenia (szczegolnie dobra i bezpieczenstwa dziecka),
podejmowane sg dziatania interwencyjne.

W tej specjalizacji wazng role w prowadzonej pracy socjalnej odgrywa wspotpraca z innymi
instytucjami zajmujgcymi sie dang rodzing: np. szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, sady

rodzinne, stuzba zdrowia, policja.

Praca socjalna z rodzinami, w ktérych wystepuje problem opiekuhczo-wychowawczy, jest
skierowana do tych rodzin, ktére posiadajg dzieci do 18 roku zycia, w ktérych wystepuje przynajmniej
jedna z podanych nizej dysfunkciji:

1. Alkoholizm, narkomania rodzicow powodujgce w nastepstwie demoralizacje dzieci i braki
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb rodziny.

2. Przemoc w rodzinie powodujgca koniecznos¢ zajecia sie w ramach pracy socjalnej ofiarami
przemocy i jej sprawca.

3. Zaburzenia lub choroba psychiczna cztonka rodziny.
Niedojrzatos¢ emocjonalna matki, brak ojca, niezaradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, ktorej nastepstwem jest niewtasciwe petnienie rol rodzicielskich, zaniedbania
opiekunczo-wychowawcze dzieci.

5. Problemy wychowawcze z dzie¢mi, zaréwno w $srodowisku rodzinnym jak i szkolnym w wyniku
czego rodziny czesto objete sg kuratelg sgdowg a dzieci pomocg w formie uczestnictwa
w zajeciach swietlicy sSrodowiskowej.

6. Zaniedbania wzgledem dzieci zaréwno w sferze opiekunczo-wychowawczej, emocjonalnej jak

szkolne;j.

Program rzadowy ,,Positek w szkole i w domu”.

W ramach podpisanej umowy pomiedzy Gming task a Wojewodg tédzkim realizowano
w 2024 roku Wieloletni Rzgdowy Program ,Positek w szkole i w domu”.

Powyzsza pomoc udzielana byta w zaleznosci od sytuacji rodzinnej i dochodowej rodziny lub
opiekunow dziecka, przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodow wymienionych
w artykule 7 pkt 2 - 15 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku lub innych
okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy spotecznej oraz Uchwaty Nr 149 Rady Ministréw
z dnia 23 sierpnia 2023 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu "Positek
w szkole iw domu" na lata 2024-2028 (M.P. 2023.881)
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Do pomocy kwalifikujg sie osoby, ktéorych dochdéd nie przekracza 200% kryterium
dochodowego z ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z przyjetym programem, ze $Srodkow
przekazanych gminom udziela sie wsparcia, w szczegolnosci:

1) dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,

2) uczniom do czasu ukonczenia nauki w szkole ponadgimnazjalnej,

3) osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, wymienionym w art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej, w szczegolnosci osobom samotnym, w podesztym wieku, chorym lub niepetnosprawnym.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczeh lub dziecko wyraza chec zjedzenia
positku, odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola informuje osrodek pomocy spotecznej
0 potrzebie udzielenia pomocy w formie positku, przy czym liczba dzieci i ucznidw nie moze
przekroczy¢ 20 % liczby ucznidw i dzieci dozywianych w szkotach i przedszkolach na terenie gminy
w poprzednim miesigcu kalendarzowym.

W $lad za przyjetym przez Rade Ministrow Programem, Rada Miejska w ktasku
7 lutego 2024 roku przyjeta uchwate Nr LXVII/879/2024 z dnia 28 grudnia 2018 roku w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do swiadczenia pienieznego z pomocy
spotecznej w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci dla osob objetych wieloletnim
rzagdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.

Pomoc moze by¢ udzielana w formie:

- positku,

- Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci,

- Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

W ramach programu ponadto dowozone sg obiady dla ucznidw szkét podstawowych
w Batuczu, Okupie, Wrzeszczewicach poniewaz te placowki nie posiadajg swoich stotdéwek szkolnych.
Positki dla w/w szkot przygotowywane sg w Szkole Podstawowej w Wiewidrczynie.

Jak ksztattowaty sie wydatki poniesione w ramach programu dozywiania w poszczegolnych

formach pomocy przedstawiono w ponizszych tabelach:.

Tabela nr 14: Program "Positek w szkole i w domu na 2024 rok ”, pomoc w formie positku.

POSILEK
w tym:
uezniowie do czasu ozostate osob
. dzieci do czasu ukoniczeniaszkoty otrzp i omo)(/: .
WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM w tym_ podjecia nauki w szkole|  ponadpodstawowej pOdst);lwi(Jeaart,F)? e
na wsi podstawowej lub szkoly tawie art, 7 ustaw
ponadgimnazjalnej p Yy sp j
0GOLEM | WM | ogorEM| Y Y™ | ogorEM W M Na
na wsi na wsi Wsi
Llczbg 0s6b korzystajgcych 150 a1 - - N . : :
z positku
w tym z pos_Hku w formie: 150 a1 e ] o . . :
petnego obiadu
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POSILEK

w tym:
uczniowie do czasu ozostate osob
A dzieci do czasu ukonczeniaszkoty otrz’;mujqce pomo}c/: na
WYSZCZEGOLNIENIE 0GOreEMl W tym_ podjecia nauki w szkole| - ponadpodstawowej podstawie art, 7 ustawy o
na wsi podstawowej lub szkoly omocy spolecznei
ponadgimnazjalnej P Y sp !
0GOLEM| W Y™ logoLem | W Y™ | ogorem [V VM N2
na wsi na wsi WSi
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Liczba rodzin 77 14 X X X X X X
Liczba os6b w rodzinach 361 75 66 8 106 23 189 44
Liczba positkow 13010 2999 3831 441 8747 2 327 432 231
Koszt Swiadczen (w zt) 79369 | 19368 | 21775 | 2945 | 53544 (14986, 4050 1437
Koszt jednego positku
6,10 6,46 5,68 6,68 6,12 6,44 9,38 6,22
Tabela nr 15: Realizacja Programu ,, Positek w szkole i w domu” 2024 r.
2024 rok
Nazwa zadania liczba rodzin wydatkowana kwota
Positek (dzieci, mtodziez, osoby doroste) 150 79 369
Zasitki celowe na zakup zywno$ci 107 154 900
Dowoz positkow X 9010

Tabela nr 16: Wykaz szkét korzystajgcych z positku w 2024 roku oraz liczba dzieci (z podziatem na

pétrocza)
Nazwa Szkoly I-VI IX - Xl
Szkota Podstawowa Nr 1 17 21

. . . . 21 20
Zespot Szkot Ogdlnoksztalcgeych w kasku-Kolumnie

8 1
Szkota Podstawowa Nr 5
Niepubliczna Szkota Podstawowa w Wrzeszczewicach wraz z Punktem Przedszkolnym 2 2
Szkota Podstawowa w Batuczu 1 3
. 4 4

Szkota Podstawowa w Okupie
Szkota Podstawowa w Wiewiérczynie 10 4
Niepubliczna Szkota Podstawowa w Teodorach wraz z Punktem Przedszkolnym 4 >
Niepubliczna Szkota Podstawowa w topatkach wraz z Punktem Przedszkolnym 9 10
ZS Zdunska Wola 0 1
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Zespot szkét w Sedziejowicach 2 0
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Lasku 4 3
Przedszkole Nr 1 4 8
Przedszkole Nr 3 2 >
Przedszkole Nr 4 12 14
Przedszkole Nr 5 3 7
Przedszkole Nr 6 3 1
$Ds 5 ®
ZS w Zalesiu 3 3
Bursa Szkolna w Betchatowie 0 1
Szkota Ponadpodstawowa w todzi 1 0
ZSMT w Ostrowie 0 1
RAZEM 107 120

g) Sprawienie pogrzebu
Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Przystuguje osobom zmartym zamieszkatym lub przebywajgcym na terenie gminy, w stosunku do
ktérych nie ustalono oséb zobowigzanych do sprawienia pochéwku lub gdy osoby zobowigzane nie
majg takich mozliwosci. W 2024 roku tut. Osrodek podpisat z firmg pogrzebowg "Bulzacki" PHU -s.c.
D.K. BULZACCY umowe dotyczacg pochowku. Umowa zostata zawarta na czas okreslony
od 01 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

W 2024 roku Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tasku sprawit pochéwek dla
2 0s6b na kwote 9 000 zt.

6.4. Zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j.

a) Wspotfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej.

Najlepszym s$rodowiskiem zycia i wychowania dziecka jest rodzina. Istniejg jednak sytuacje
niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicow. Wéwczas istotng role spetnia
piecza zastepcza.

Piecza zastepcza jest formag opieki nad dzieckiem pozbawionym opieki rodzicow biologicznych.
Jezeli dobro dziecka jest zagrozone, sad opiekunczy umieszcza dziecko w pieczy zastepczej na

podstawie odpowiedniego postanowienia. Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej powinno
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nastgpi¢ po wyczerpaniu wszystkich form pomocy rodzicom dziecka, o ktérych mowa w przepisach o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, chyba ze dobro dziecka wymaga zapewnienia mu
natychmiastowej pieczy zastepczej.

Art. 191 ust. 9 ustawy 0 wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej naktada na gminy obowigzek
ponoszenia opfat za pobyt dzieci w pieczy zastepczej. Zgodnie z zapisami ustawy, piecza zastepcza
sprawowana jest w formie rodzinnej: rodzina zastepcza (spokrewniona, niezawodowa, zawodowa,
w tym zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa specjalistyczna), rodzinny dom
dziecka oraz w formie instytucjonalnej: placowka opiekunczo-wychowawcza, regionalna placéwka
opiekunczo-terapeutyczna oraz interwencyjny osrodek preadopcyjny.

Umieszczenie dziecka w rodzinnej lub instytucjonalnej formie pieczy zastepczej, powinno miec
charakter tymczasowy, by¢ uzupetnieniem pieczy rodzicielskiej i powinno stuzy¢ powrotowi dziecka do
jego rodziny.

W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, gmina wiasciwa ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go w pieczy zastepczej ponosi koszty:
-10% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy
zastepczej;
-30% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej;
-50% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w trzecim roku pobytu dziecka w pieczy zastepcze;.
Organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej na terenie gminy task jest powiat taski. Koordynatorem

rodzinnej pieczy zastepczej w Powiecie taskim jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

W 2024 roku w pieczy zastepczej przebywato 41 dzieci, w tym:
- 14 dzieci umieszczonych jest w Placowce Opiekuriczo — Wychowawczej w tasku,
- 18 dzieci umieszczonych jest w spokrewnionej rodzinie zastepczej,
- 5 dzieci umieszczonych jest w niezawodowej rodzinie zastepczej,
- 4 dziecko umieszczone jest w zawodowej rodzinie zastepczej

Na pokrycie kosztow pobytu dzieci w pieczy zastepczej w 2024 roku gmina task wydatkowata
kwote 625 812,55 zk. Tak duzy wydatek jest spowodowany wzrostem liczby dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej, wzrostem wynagrodzenia dla rodzin zastepczych oraz duzym kosztem
sredniego miesiecznego wydatku przeznaczonego na utrzymanie dziecka w Placéwce Opiekunczo
- Wychowawczej w tasku, ktéry zgodnie z zarzadzeniem starosty taskiego z dnia Nr 10/24 z dnia
12 lutego 2024 r. wynosit 7 364,37 zt. miesiecznie.
W przypadku 19 dzieci gmina task finansuje 50% kosztéw pobytu dzieci w pieczy zastepczej,
w przypadku 9 dzieci koszty gminy stanowig 30% ogoétu wydatkéw, w przypadku 13 dzieci koszty

gminy stanowig 10% ogétu wydatkow.
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b) Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne.

Punkt Konsultacyjny jest jednostkg poradnictwa specjalistycznego w rozumieniu art. 46
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej i odgrywa wazng role w lokalnym systemie
pomocy i wsparcia dla oséb potrzebujgcych. Punkt Konsultacyjny w ciggu ostatnich lat znaczgco
zmodyfikowat swojg role i zakres porad, udzielajgc pomocy nastepujgcym grupom klientéw: osobom
uzaleznionym, wspoétuzaleznionym, doswiadczajgcym przemocy w rodzinie i osobom stosujgcym
przemoc. Oznacza to, ze swiadczona pomoc stata sie bardziej interdyscyplinarna, zaréwno pod
wzgledem jakosci jak i zakresu swiadczonych ustug oraz pod wzgledem specyfiki osob, ktére trafiajg
do punktu. Wsparcie dla wyzej wymienionych oséb w 2024 r. udzielane bylo przez: psychologa,
prawnika, terapeute uzaleznien i terapeute prowadzgcego grupe wsparcia dla oséb doswiadczajgcych
i stosujgcych przemoc w rodzinie.

Celem gtéwnym Punktu Konsultacyjnego jest: poradnictwo i doradztwo psychologiczne,
wsparcie i motywowanie, dziatalnos¢ profilaktyczna, edukacyjna i informacyjna.

Prowadzenie Punktu Konsultacyjnego ma na celu przede wszystkim zapobiega¢ degradaciji
rodziny i poméc jej w wyjsciu z kryzysu poprzez udzielanie porad i wsparcia dla oséb i rodzin
dotknietych roznymi problemami. Cele i zadania Punktu Konsultacyjnego realizowane sg przede
wszystkim poprzez indywidualng prace z klientem. Wszelkie ustugi swiadczone przez zatrudnionych
w Punkcie specjalistéw sg nieodptatne, anonimowe i skierowane do mieszkancéw naszej gminy.
Gtownym zadaniem specjalistéw zatrudnionych w punkcie jest przekazywania niezbednej wiedzy
w celu rozwigzywania problemu oraz opracowanie planu pomocy wyjscia z trudnej sytuaciji.

Terapeuci i specjalisci w Punkcie Konsultacyjnym w catym 2024 roku pomogli tacznie 445
osobom udzielajgc 1101 porad i konsultacji psychologicznych, terapeutycznych i prawnych. tgczna
liczba os6b w rodzinach zgtaszajgcych Zainteresowanych sie do Punktu wyniosta 1247 czyli
posrednio, réwniez tym osobom zostata udzielona pomoc poniewaz rozwigzanie problemu Klienta
poprawito komfort zycia w catej rodzinie.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe osob i porad udzielonych przez terapeute z zakresu

problematyki rodzinnej zatrudnionego w Punkcie Konsultacyjnym.

Tabela nr 17: Giéwne problemy zgtaszane w Punkcie Konsultacyjnym.

L.P. |rodzaj problemu liczba osob ilos¢ spotkan

1 Konsultacje i terapie par 44 os6b 134 spotkan

2 Uzaleznienia 66 osob 191 spotkan
Wspodtuzaleznienie 9 os6b 48 spotkan
Trudnosci w radzeniu sobie z emocjami 34 oséb 117 spotkan
(zwigzane z chorobg, zaburzenia osobowosci)
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Problemy okresu dojrzewania 4 osoby 32 spotkan

porady dla rodzicéw 40 osob 127 spotkan
( trudnosci rodzinne i wychowawcze)

7 Przemoc ( osoby doznajgce przemocy oraz |72 oso6b 182 spotkan
stosujgce przemoc)

Gtéwne problemy, z jakimi w okresie sprawozdawczym zgtaszaty sie osoby
i rodziny do Punktu Konsultacyjnego w tasku to:
- problemy matzenskie
- problemy opiekunczo — wychowawcze z dzie¢mi
- problemy z naduzywaniem alkoholu

- problem przemocy domowej

Tabela nr 18: Wsparcie psychologiczne w ramach zadan Punku Konsultacyjnego w 2024 roku.

L.P |rodzaj problemu liczba osob ilos¢ porad
1. problemy z alkoholem 25 osob 58 porady
2. problemy opiekunczo wychowawcze 27 osoby 85 porad
z dziecmi
3. problemy matzenskie 36 osoby 122 porad
4, przemoc domowa (osoby doznajgce przemocy|26 osoby 53 porady
oraz stosujgce przemoc)

Z porad prawnika zatrudnionego w Punkcie Konsultacyjnym w 2024 roku skorzystato 133 osob
i ogolnie udzielono 118 porad i konsultacji. Zakres konsultacji radcy prawnego dotyczyt; prawa
rodzinnego, upadtosci konsumenckiej, prawa pracy, prawa cywilnego, spraw alimentacyjnych
i rozwodowych.

Na prowadzenie Punktu Konsultacyjnego wydatkowano w 2024 roku kwote 84 929,98 zt.

c) Prowadzenie Placowek Wsparcia Dziennego

Do form wspierania rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych nalezy prowadzenie placéwek wsparcia dziennego dla dzieci, co zgodnie z ustawg
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, stanowi jedno z zadan
obowigzkowych gminy. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tasku prowadzit na terenie

miasta i gminy task 6 placowek opiekunczo - wychowawczych wsparcia dziennego z planowang
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liczbg 90 miejsc. Dzieci uczeszczaty do placéwek w tasku, Kolumnie, Teodorach, Okupie,
Wrzeszczewicach oraz Wiewidrczynie.

Placowki Wsparcia Dziennego zapewniaty dzieciom opieke w godzinach popotudniowych
miedzy godzing 13:00 a 16:00, w dni nauki szkolnej a takze pomoc w nauce, organizowaty czas

wolny, zabawe, zajecia sportowe oraz zajecia umozliwiajgce rozwoj zainteresowan.

Do zadan Placéwek Wsparcia Dziennego nalezy:
- prowadzenie zaje¢ profilaktycznych (profilaktyka antyalkoholowa, antynikotynowa i
antynarkotykowa),
- ksztattowanie pozytywnych zachowan i modyfikowanie zachowan agresywnych
- nauka rozwigzywania konfliktoéw i radzenia sobie ze stresem
- zapewnienie dzieciom bezpiecznych i atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego od zaje¢
szkolnych, zapewnienie relaksu i wypoczynku
- pomoc w odrabianiu prac domowych i uczeniu sie
-wzbogacanie wiedzy i zaspokajanie naturalnej ciekawosci Swiata
-ksztattowanie postaw patriotycznych poprzez uczestnictwo w swietach narodowych,
-niwelowanie dysfunkcyjnych postaw i zachowan ze szczegdlnym uwzglednieniem tamania
stereotypdw dotyczacych réwnosci pici i niepetnosprawnosci
-pielegnowanie tradycji, zwyczajéw i obyczajow
-ksztattowanie umiejetnosci wykorzystania zdobytej wiedzy
-zwiekszanie sprawnosci fizycznej
-rozwijanie zdolnosci manualnych
-wyzwalanie ekspresji ruchowej
-usamodzielnianie

-wspotpraca z pedagogiem szkolnym i nauczycielem logopeda

Zajecia w placéwkach realizowane byly wedtug statego harmonogramu dnia, zaczynajgc od
odrabiania lekcji i pomocy w nauce, poprzez zajecia wspierajgce, zajecia rozwijajgce zainteresowania
oraz umiejetnosci dzieci takie jak: zajecia plastyczne, taneczne, tworcze, teatralne oraz sportowo-
rekreacyjne.

Celem prowadzonych placéwek jest takze niesienie pomocy dzieciom w pokonywaniu
i rozwigzywaniu trudnosci zyciowych, rodzinnych, szkolnych, stata wspotpraca z rodzing wychowanka,
szkotami, doradztwo psychologiczno-pedagogiczne.

Opieka swietlicowg zostato objetych 90 dzieci (po 15 w kazdej ze $wietlic). Dzieci, ktdre wziety
udziat w zajeciach prowadzonych przez Placowki Wsparcia Dziennego pochodzity zaréwno z rodzin
niepetnych jak i dysfunkcyjnych, ktére borykajg sie z problemami takimi jak: naduzywanie alkoholu,
przemoc czy problemy finansowe. Z takiej formy opieki korzystaty réwniez dzieci czekajgce na

rozpoczecie innych zaje¢ dodatkowych pozalekcyjnych.

39



Podczas pobytu w placéwkach dzieci miaty mozliwo$¢ korzystania z komputerow oraz pomocy
dydaktycznych w postaci stownikow, lektur i encyklopedii. Dzieci mialy mozliwos¢ korzystania
z roznorodnych gier edukacyjnych, puzzli i zabawek, ktére zostaty zakupione do tego celu.

Podsumowujgc dziatalnos¢ Placowek mozna stwierdzi¢, ze u wychowankoéw uczestniczgcych

systematycznie w zajeciach wida¢ wiele pozytywnych zmian w zachowaniu, a takze wymiernych
osiggnie¢ edukacyjnych na miare mozliwosci dzieci. Wychowankowie uczg sie prawidtowych relacji
spotecznych zgodnych z ogodlnie przyjetymi normami. Postrzegajg siebie jako osoby wazne
w spoteczenhstwie i wspotodpowiedzialne za otaczajgca je rzeczywistosc.
W dalszej pracy z dzie¢mi nalezy ktas¢ nacisk na wiasciwe relacje rowiesnicze oraz osiggniecia
edukacyjne wychowankéw. Niezbedne jest kontynuowanie zaje¢ z zakresu profilaktyki zdrowia
fizycznego i psychicznego. Wychowawcy Placowek nadal bedg utrzymywac¢ staty kontakt
z wychowawcami, pedagogiem i psychologiem szkolnym oraz rodzicami dzieci oraz monitorowanie
rozwoju emocjonalnego i edukacyjnego wychowankow.

Na prowadzenie placowek wsparcia dziennego w 2024 roku wydatkowano kwote 207 235,16 zt.

7. Charakterystyka swiadczen rodzinnych

7.1. Swiadczenia rodzinne
W ramach realizacji Swiadczen rodzinnych zgodnie z ustawag z dnia 23 listopada 2003r.
o $wiadczeniach rodzinnych ( tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 323 ze zmianami) w roku 2024 wyptacono
kwote 8 465 170,11 zt.
Swiadczenia rodzinne pobierato w 2024 roku 1680 rodzin, wydano 1134 decyzje
administracyjne w tym zakresie. Szczegdtowe kwestie zwigzane z realizacjg tego zadania

przedstawiajg tabele 19 — 22.

Tabela nr 19. Rodzaje swiadczen i sSrodki finansowe na realizacje swiadczen rodzinnych

Lp. Rodzaj swiadczenia Wydatki Liczba $wiadczen
1. Zasitki rodzinne 713 265 6080
2. Dodatki do zasitkéw rodzinnych, w tym z tytutu: 400 350 3287
2.1. urodzenia dziecka 15000 15
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
2.2 wychowawczego 51 986 133
2.3. samotnego wychowywania dziecka 80 965 405
2.4. ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 60 110 565
2.5. rozpoczecia roku szkolnego 37 000 370
2.6. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania: 45944 648
2.7 wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 109 345 1151
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3. Zasitek rodzinny wraz z dodatkami wyptacony na podstawie art. 5

ust. 3 ustawy — tzw. mechanizm ,Ztotdéwka za ztotéwke” 57966.11 1220
4. Zasitki rodzinne z dodatkami (w.1 + w. 2 + w. 3) 1171581,11 10587
5. Zasitki pielegnacyjne 1296963 6009
6. Swiadczenia pielegnacyjne 5594 741 1886
7. Specijalny zasitek opiekunczy 7440 12
8. Swiadczenia opiekuncze (w. 5 +w.6 + w.7) 6 899 144 7 907
9. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie 65 000 65
10. Jednorazowe swiadczenie w wys. 4.000 zt 16 000 4
11. Swiadczenie rodzicielskie 313 445 352
12. Razem (w.4 + w.8 + w.9 + w. 10+w.11) 8 465 170,11 18 915

W 2024 roku Osrodek prowadzit postepowania administracyjne w zakresie nienaleznie

pobranych $wiadczen rodzinnych, w wyniku ktérych odzyskat $wiadczenia nienaleznie pobrane na
taczng kwote 59 419,00 zt.

Ponadto za osoby pobierajgce niektére swiadczenia rodzinne w przypadkach przewidzianych

ustawg o sSwiadczeniach rodzinnych zostaty opfacone sktadki na ubezpieczenia spoteczne i

ubezpieczenie zdrowotne.

Tabela nr 20: Wydatki na sktadki na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne

Lp. Rodzaj swiadczenia Wydatki Liczba swiadczen
Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe,
1 optacane za osoby pobierajgce swiadczenie 989 601 1241
pielegnacyjne
2. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
osoby pobierajgce $wiadczenie pielegnacyjne 337978 1261
Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe,
3. optacane za osoby pobierajgce specjalny zasitek 2 040 12
opiekunczy
4 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacana za
. o - - . . 660 12
osoby pobierajgce specjalny zasitek opiekunczy
58 Razem 1336 219 -
Tabela nr 21: llosé wydanych decyzji administracyjnych
Lp. Wyszczegdlnienie Liczba
1. Liczba wnioskoéw dotyczgcych przyznania swiadczen 794
rodzinnych
2. Liczba decyzji wydanych w sprawach dotyczgcych swiadczenh 1134
rodzinnych
w tym: stwierdzajagcych nienaleznie pobrane swiadczenia 45
3. Liczba decyzji wydanych dotyczgcych wytacznie swiadczenia 31
rodzicielskiego
4. Liczba decyzji ostatecznych wydanych przez Samorzadowe 7
Kolegium Odwotawcze
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Tabela nr 22: Informacje statystyczne

Miesiac
Lp Wyszczegolnienie
I I v v Lve v v [ IX X [ XE X
Liczba rodzin
1. pobierajgcych 732 742 7451 750 | 751 | 760 760 | 758 | 751 | 716 | 633 | 652
Swiadczenia rodzinne
Liczba rodzin
2. pobierajgcych zasitek 262 272 278 | 280 | 279 | 279 | 280 | 275 | 273 | 272 | 180 | 194
rodzinny, w tym:
2.1 |naldziecko 66 68 70 |70 70 69 71 69 71 72 44 49
2.2 | na2dzieci 113 118 120 | 120 | 120 | 118 | 117 114 | 110 | 107 67 71
2.3 | na3dzieci 63 66 67 69 68 71 | 71 71 71 72 50 55
2.4 | na4iwiecej dzieci 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21 19 19

7.2. Fundusz Alimentacyjny

W ramach realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy

osobom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1993 ze zm.) w roku 2024 wyptacono

1447 sSwiadczen z funduszu alimentacyjnego na kwote 640 332,34 zi. Liczba decyzji wydanych w

sprawach dotyczgcych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniosta 149 w tym, 3 stwierdzajgce

nienaleznie pobrane swiadczenia.

pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego, w wyniku ktérych odzyskat sSwiadczenia

W 2024 roku Osrodek prowadzit postepowania administracyjne w zakresie nienaleznie

nienaleznie pobrane na tgczng kwote 1 976,00 zt

Tabela nr 23: Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Miesiac
Wyszczegdlnienie
| Il 11l Y \% VI VIE] VI IX X X1 ] Xl
Liczba rodzin pobierajacych | go | 8o | 80 | 80 | 78 | 79| 78 | 79 | 74| 59| 67| 73
Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego
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Zobowigzaniafinansowe wobec budzetu Gminy task i budzetu panstwa na dzien 31.12.2024 r.
posiadato:
e 109 dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu zaliczek alimentacyjnych,

o 260 dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu Swiadczen z funduszu alimentacyjnego.
7.3. Swiadczenie wychowawcze

W ramach realizacji $wiadczenia wychowawczego zgodnie z ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. o
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 421) w 2024 r. wyptacono kwote

19 325,00 z, liczba wyptaconych swiadczen — 39.

7.4. Swiadczenie ,,ZA ZYCIEM”

W ramach realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,Za Zyciem” (Dz. U. z 2023., poz. 1923 ze zm.) wyptacono 4 osobom $wiadczenia w

wysokosci po 4 000 zt.

7.5. Dodatek ostonowy.

Dodatek ostonowy stanowi kluczowy element rzgdowej tarczy antyinflacyjnej, ktéry miat na celu
zniwelowaC rosngce ceny energii, gazu i zywnosci. Przystugiwat on gospodarstwu domowemu,
ktérego przecietne miesieczne dochody nie przekraczajg 2100 zt. w gospodarstwie jednoosobowym
albo 1500 zt. na osobe w gospodarstwie wieloosobowym.

W ramach realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o dodatku ostonowym z dnia 17 grudnia
2021 roku (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 953 ze zm.) w roku 2024 wyptacono 1 185 swiadczen na kwote
426 651,96 zt.

7.6. Dodatek gazowy.

Dodatek gazowy to refundacja podwyzki VAT za gaz, ktoéra zostata uchwalona
w ustawie z dnia 15 grudnia 2022 roku o szczegolnej ochronie niektérych odbiorcow paliw
gazowych w 2023 roku oraz 2024 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw tj. Dz. U.
z 2024 r., poz. 303 ze zmianami). Przystugiwat on gospodarstwu domowemu, kitdérego przecietne
miesieczne dochody nie przekraczajg 2100 zi. w gospodarstwie jednoosobowym albo 1500 zt. na
osobe w gospodarstwie wieloosobowym.

W ramach realizacji zadan wynikajgcych z tej ustawy w roku 2024 zostat wyptaconych 32

Swiadczen na kwote 11 152,20 zt.
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7.7. Bon energetyczny.

Bon energetyczny przystugiwat jednorazowo gospodarstwu domowemu jednoosobowemu,
w ktorym wysokosé przecietnego miesiecznego dochodu nie przekraczat kwoty 2500 zt., oraz
gospodarstwu domowemu wieloosobowemu, w ktérym wysoko$¢ przecietnego miesiecznego
dochodu nie przekraczata 1700 zt.
W ramach realizacji zadan wynikajgcych ustawy z dnia 23 maja 2024 roku o bonie energetycznym
oraz o zmianie niektdrych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta
systemowego (Dz. U. z 2024 r., poz. 859) w roku 2024 wyptacono 1538 $wiadczen, na kwote
574 508,07 zt.

7.8. Zaswiadczenie ,,Czyste powietrze.”

W ramach realizacji zadania wynikajgcego z ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo
ochrony srodowiska w roku 2024 Osrodek prowadzit 419 postepowan w sprawie wydania
zaswiadczenia o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu przypadajgcego na jednego czionka

gospodarstwa domowego osoby fizycznej. Wydano 411 zaswiadczen.

8. Dodatki mieszkaniowe.

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tasku realizuje zadania natozone ustawg
0 dodatkach mieszkaniowych. Dodatek mieszkaniowy jest swiadczeniem pienieznym wyptacanym
przez gmine, majacym na celu umozliwienie osobom o niskich dochodach pokrycie czesci kosztow
utrzymania mieszkania. Takg forme pomocy dla oséb, ktére przy wykorzystaniu wiasnych mozliwosci
finansowych nie sg w stanie pokry¢ obcigzajacych ich kosztoéw zwigzanych z zajmowaniem lokalu
mieszkalnego, reguluje Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U.
z 2023 r., poz. 1335 ze zm.).

Zgodnie z wymieniong ustawg osoba ubiegajgca sie o dodatek mieszkaniowy musi spetniaé¢
Scisle okreslone przestanki, do ktérych zaliczamy miedzy innymi posiadanie tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu mieszkalnego o okreslonej powierzchni normatywnej, w zaleznosci od liczby
cztonkéw gospodarstwa domowego i osigganie odpowiedniego dochodu.

Pomoc ta ma charakter czesSciowy, co oznacza, ze osoba, ktorej przyznano dodatek musi
ponosi¢ i uiszcza¢é we wlasnym zakresie (z wilasnego budzetu) pozostatg, poza dodatkiem
mieszkaniowym czes¢ opfat zwigzanych z utrzymaniem lokalu. W przypadku nie wnoszenia optat
przez okres 3 miesiecy, dodatek jest wstrzymywany, a po uregulowaniu tych zalegtosci, wypfata

dodatku jest wznawiana.
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Tabela nr 24: Dodatki mieszkaniowe przyznane wnioskodawcom i administratorom w roku 2024,

2024

Nazwa zarzadcy Liczba swiadczen Kwota wyptaconych

dodatkow
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej 1821 515 355,63
taska Spotdzielnia Mieszkaniowa 1295 406 625,87
Wspolnoty Mieszkaniowe 189 55 962,57
Prywatni Administratorzy 189 53 655,18
Pozostali Administratorzy 47 15176,82

RAZEM 3541 1047 076,07

W okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. w Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w tasku na dodatki mieszkaniowe i ryczatty wydano kwote o tgcznej wartosci
1 047 076,07 zt oraz wystawiono 591 decyzji, w tym decyzji przyznajgcych dodatek mieszkaniowy
564, decyzji odmownych 5, decyzji wstrzymujgcych 8, decyzji wznawiajgcych 4, decyzji
wygaszajgcych 9 (zgon wnioskodawcow) oraz umarzajgcych 1.

W tym okresie z dodatkdw mieszkaniowych skorzystato 357 rodzin. 2 rodziny otrzymaty
dodatek mieszkaniowy na lokale potozone w gminie task, sg to lokale pod zarzgdem Zaktadu
Gospodarki Mieszkaniowej (Wronowice — 1 lokal, oraz Okup Wielki ul. Akacjowa 3A - 1 lokal,
— 1 lokal) ) ; zaséb innych (Wrzeszczewice Skrejnia — 1 lokal) oraz zaséb prywatny ( Wiewiorczyn
— 1 lokal). Sposréd wszystkich zlozonych wnioskéw 13 zostato wycofanych i 2 pozostaty bez

rozpatrzenia. Do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego nie wptyneto zadne odwotanie.

9. Stypendia szkolne i zasitek szkolny

Od 01-01-2024 r. do 31-12-2024 r. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tasku
realizowat zadanie w zakresie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow.

Powyzsza pomoc zostata udzielona uczniom znajdujgcym sie w przejsciowo trudnej sytuacji
materialnej wynikajgcej z niskich dochodow nie przekraczajgcych 600 zt na osobe z powodu:
bezrobocia, niepetnosprawnosci, ciezkiej lub dtugotrwatej choroby, wielodzietnosci, wychowywania
dzieci w rodzinie niepetnej, braku umiejetnosci wypetniania funkcji opiekunczo — wychowawczej,
alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego.

W w/w okresie przyznano stypendia szkolne dla 43 uczniéw i z tego tytutu poniesiono wydatki
na kwote 37 042,67 zt (dotacja 15 840,71 zl, Srodki wiasne 21 201,96 zt). W opisywanym okresie
przyznano réwniez zasitek szkolny dla 6 ucznidow w kwocie 3 720 (dotacja 2750 zt, srodki wtasne

970 zt). Stypendia przeznaczone byly w szczegdélnosci na zakup: podrecznikow szkolnych, przyborow
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szkolnych i ubran sportowych.

10. Karta Duzej Rodziny

Celem programu jest podjecie dziatan na rzecz rodzin wielodzietnych, zaréwno przez
wiasciwych ministrow jak i przez inne podmioty, w tym niepubliczne, ktére mogg zapewni¢ rodzinom
wielodziethym szczegdlne uprawnienia w ramach prowadzonej dziatalno$ci.

Ogodlnopolska Karta Duzej Rodziny przystuguje rodzicom posiadajgcym przynajmniej trojka
dzieci na utrzymaniu oraz rodzicom, ktorzy kiedykolwiek posiadali tréjke dzieci na utrzymaniu,
niezaleznie od dochodu. Karta jest wydawana bezptatnie, kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice
otrzymujg karty dozywotnio, dzieci - do 18 roku zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do
osiggniecia 25 lat. Osoby niepetnosprawne otrzymujg karte na czas trwania orzeczenia
0 niepetnosprawnosci.

Karta Duzej Rodziny oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze majg
mozliwo$¢ korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie catego
kraju. Realizacja programu przez gmine jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rzgdowe;j
finansowanej z budzetu panstwa.

W 2024 roku zostato ztozonych 60 wnioskéw o wydanie karty. Wydano 182 kart duzej rodziny.

Koszt realizacji programu wyniést 1509 zt.

11. Pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa - fundusz pomocy
Swiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia uchodzcom

z Ukrainy.

Powyzsze swiadczenie przyznawane jest na podstawie art. 13 ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2022 r. poz. 583 ze
zm.) oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 04 maja 2022 r. w sprawie maksymalnej wysokosci
Swiadczenia pienieznego przystugujgcego z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia
obywatelom Ukrainy oraz warunkéw przyznawania tego swiadczenia i przediuzania jego wyptaty
(Dz.U. z 2022 poz. 1020).

Swiadczenie jest przyznawane na podstawie ztozonego wniosku, za okres faktycznego
zapewniania zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy, nie dtuzej niz za okres 120 dni od
dnia przybycia obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Okres wyptaty swiadczenia
moze by¢ przedtuzony w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach. Wysokos¢ swiadczenia zostata

ustalona na kwote 40 zt za osobe dziennie.

46



W okresie od 01.01.2024 r. do 30.06.2024 r. do Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w tasku wplyneto 14 wnioskéw o $wiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania
i wyzywienia uchodzcom z Ukrainy dla 275 os6b. Na ten cel wydatkowano kwote 281 400 zt.

Od 1 lipca 2024 r. swiadczenie zostalo wygaszone zgodnie z nowelizacjg ustawy o pomocy

obywatelom Ukrainy.

Zasitek celowy na zakup zywnosci.
W 2024 roku tut. Osrodek wyptacit zasitek celowy dla 2 obywateli Ukrainy na tgczng kwote

5185 zt. Swiadczenie przyznane zostato na podstawie art. 29 i 30 w/w ustawy o pomocy spoteczne;.

- Jednorazowe swiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt na osobe

Obywatelowi Ukrainy, ktdérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za
legalny i ktéry zostat wpisany do rejestru PESEL, przystuguje pomoc w postaci jednorazowego
Swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobe, przeznaczonego na utrzymanie,
w szczegolnosci na pokrycie wydatkdw na zywnos¢, odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej oraz
optaty mieszkaniowe. Na ten cel wydatkowano kwote 12 000 zt na potrzeby 40 osob.

Od 1 lipca 2024 r. Swiadczenie zostato wygaszone zgodnie z nowelizacjg ustawy o pomocy

obywatelom Ukrainy.

- Bezptatna pomoc psychologiczna.

Obywatelowi Ukrainy przebywajgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego pobyt
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny, moze by¢ zapewniona bezptatna

pomoc psychologiczna. W 2024 r. zaden obywatel Ukrainy nie skorzystat z tej formy wsparcia.

- Swiadczenia rodzinne

W ramach realizacji zadan swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy na podstawie art.26
ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa w roku 2024 wyptacono 396 sSwiadczenia na
kwote 185 343,00 zt.

- Stypendia
W 2024 roku Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tasku nie realizowat wyptaty

stypendiow i zasitkdw szkolnych dla uczniow, uchodzcéw z Ukrainy, wynikajgce z art. 53 ust. 1

ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
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na terytorium tego panstwa.

12. Inna dziatalnos¢ Osrodka.

12.1. Program Pomocy Zywnosciowe;j.

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w tasku wspétpracujgc z Bankiem Zywnosci
w todzi przystgpit do pomocy zywnosciowej z Programu Fundusze Europejskie na Pomoc
Zywnosciowg 2021-2027 podprogram — 2023 wspierajgc osoby potrzebujgce w gminie task.
Celem programu byto udzielanie pomocy zywnosciowej osobom najbardziej potrzebujgcym oraz
zapewnianie srodkow towarzyszgcych, wspierajgcych ich wigczenie spoteczne.

Z pomocy zywnosciowej mogty skorzysta¢ osoby i rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuaciji
zyciowej, ktorych dochdd nie przekraczat 265% kryterium dochodowego okreslonego w art.8 ustawy
0 pomocy spotecznej tj: kryterium dochodowe wynoszgce 2056,40 zt dla osoby samotnie
gospodarujgcej i 1 590,00 zt dla osoby w rodzinie.

Pomoc uzyskaly osoby najbardziej potrzebujgce, ktére otrzymaty skierowanie z Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku. W ramach programu kazda osoba skierowana do
pomocy zywnosciowej moze otrzymac bezptatnie min. ok. 30 kg artykutdw spozywczych w formie
kilku paczek zywnosciowych:

Do mieszkancow naszej gminy w 2024 r. trafito 12 614,76 kg zywnosci w ilosci 1690 sztuk

paczek z zywnoscig, a zawarto$¢ otrzymanej zywnosci stanowi wartos¢ 94 241,75 zt.

12.2. Wydarzenia spoteczne.

Spotkanie wigilijne

W 2024 roku, po czterech latach przerwy, spowodowanej pandemig, Miejsko — Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w tasku zorganizowat spotkanie wigilijne dla oséb bezdomnych, samotnych
i bedgcych w trudnej sytuacji zyciowe;j.
Na stoftach znalazty sie tradycyjne, potrawy wigilijne. Uczestnicy potamali sie optatkiem, zjedli positek,
rozmawiali przy kawie i ciescie, a na koricu odebrali prezenty - paczki swiateczne z artykutami
spozywczymi. Osrodek przygotowat 90 paczek, ktorych koszt wyniost 18 160 zt. Catkowity koszt
spotkania wigilijnego wyniost 23 160 zt.

»Dziecinstwo bez przemocy”

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tasku dotgczyt do kampanii ,Dziecinstwo bez
przemocy”. Gtéwnym celem akcji jest zapewnienie kazdemu dziecku bezpiecznego dziecihstwa,
ktére da mu moc na cate zycie.

Kampania koncentruje sie na:
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- uwrazliwianiu spofeczenstwa na problem krzywdzenia dzieci w Polsce,
- wspieraniu ludzi w reagowaniu na przemoc wobec dzieci,
- promowaniu idei uwaznego rodzicielstwa,
- promocji systemowych rozwigzan na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Kampania organizowana jest przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site oraz Krajowg Koalicje na rzecz
Ochrony  Dzieci. Gtownym  partnerem  kampanii jest Rzeczniczka Praw Dziecka.
Finat kampanii przypada 19 listopada, w Miedzynarodowym Dniu Przeciwdziatania Przemocy
wobec Dzieci. Tego dnia na znak sprzeciwu wobec krzywdzenia dzieci w catej Polsce fasady duzych
i matych budynkow oraz szereg innych obiektow architektonicznych oswietla sie na czerwono.
lluminacja rozpoczeta sie o godzinie 17:00.
Kampania pomys$lana jest jako coroczne wydarzenie mobilizujgce cate spoteczenstwo do
zapobiegania krzywdzeniu dzieci. Instytucje, organizacje i firmy w catej Polsce podejmujg w czasie

trwania kampanii rézne inicjatywy edukacyjne nt. ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

13. Wspélpraca.

Osrodek przy realizacji poszczegélnych zadan wspotpracowat z wieloma podmiotami,
instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi. W$rdd najwazniejszych podmiotow, z ktérymi

prowadzona jest regularna wspétpraca nalezg w szczegoélnosci:

- Urzad Miejski w tasku,

- L6dzki Urzad Wojewodzki,

- Powiatowy Urzad Pracy w tasku,

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w tasku,
- Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

- Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
- Bank Zywnosci w todzi,

- Srodowiskowy Dom Samopomocy w tasku,

- Warsztat Terapii Zajeciowej w tasku,

- Schronisko dla Oséb Bezdomnych w Bitgoraju,
- Stowarzyszenie Monar w Maleni,

- Stowarzyszenie ,, Dom” w Kolbudach,

- Domy Pomocy Spotecznej,

- szkoty,

- policja,

- sad rejonowy (wydziat rodzinny i nieletnich),

- gminna komisja rozwigzywania problemdw spotecznych,
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- ochotnicze straze pozarne,
- placéwki opieki zdrowotne;j,
- lekarze rodzinni,
- pielegniarki Srodowiskowe,
- koscioty katolickie,

W celu upowszechniania informacji oraz prowadzonej dziatalnosci Osrodek wspotpracowat takze
z srodkami masowego przekazu. W prasie, biuletynie informacyjnym gminy, na stronie internetowej
Osrodka oraz portalach internetowych ukazywaty sie informacje dotyczgce mozliwosci korzystania
z roznych form pomocy, artykuty dotyczgce realizowanych zadan oraz uruchamianych inicjatyw

i przedsiewziec.
14. Wnioski i potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

Podstawg do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest diagnoza problemow
spotecznych, prowadzona na biezagco przez Miejsko -Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tasku,
ktéry gromadzi dane dotyczgce sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkancow gminy
korzystajgcych z pomocy, dane przekazywane przez inne podmioty dziatajgce w systemie pomocy
spotecznej, a takze analizy zasobéw gminy w sferze socjalnej (kadrowych i instytucjonalnych).

Rok 2025 to dla Osrodka kontynuacja realizowanych zadan i prowadzonych dziatah
wynikajgcych z ustaw oraz podejmowanie nowych inicjatyw w zakresie rozwigzywania problemoéw
spotecznych, ktére sg niezbedne, zeby instytucja pomocy spofecznej byta skuteczna, efektywna
i nowoczesna, w szczegolnosci poprzez:

1. Prowadzenie aktywnej integracji adresowanej do klientéw pomocyspotecznej z wykorzystaniem
instrumentow aktywizacji spotecznej, zawodowej, zdrowotnej i edukacyjnej,

2. Realizacje Gminnego Programu Wspierania Rodziny w gminie task na lata 2023-2025.

3. Realizacje Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb
Doznajgcych Przemocy Domowej dla Gminy task na lata 2023-2025.

4. Realizacje Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Lask

5. Podejmowanie kompleksowych dziatan na rzecz zmiany postaw klientdéw, zwiekszania ich
aktywnosci i wspotuczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych,

6. Tworzenie i wdrazanie programéw ostonowych stuzgcych realizacji zadan pomocy spotecznej
adresowanych do konkretnych grup podopiecznych,

7. Prowadzenie elastycznej polityki kadrowej stuzgcej utrzymaniu dobrej jakosci obstugi klienta oraz
prawidtowej realizacji zadan, obejmujgcej m. in. dostosowanie zatrudnienia do wystepujacych potrzeb,
wdrazanie systemu szkolenia i doksztatcania pracownikéw.

Nalezy zapewni¢ finansowanie $wiadczen pomocy spotecznej z zakresu zadan wiasnych
o charakterze obowigzkowym dotyczgcych: zapewniania positku; wyptacania zasitkdw okresowych;

wyptacania zasitkdw celowych; organizowania ustug opiekuniczych z wytgczeniem specjalistycznych
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ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi; sprawiania pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym.

Stopniowo zwieksza sie w strukturze demograficznej udziat osob starszych, co wymaga

zwiekszenia dziatan w zakresie pomocy i wsparcia dla tej kategorii wiekowej. Starzejgce sie
spoteczenstwo, a co za tym idzie wzrastajgca liczba oso6b z niepetnosprawnosciami, czesto tez
opiekuncza niewydolno$¢ rodzin wobec dorostych osob niesamodzielnych, wymaga wysokich
naktadoéw finansowych na zapewnienie im opieki catodobowego lub dziennego wsparcia.
W celu umozliwienia osobom wymagajgcym opieki pozostania jak najdtuzej w miejscu zamieszkania,
nalezy podnosi¢ jakos¢ ustug oraz poszerzy¢ oferte ustug dla osob starszych, niepetnosprawnych
m.in. w asystenta osoby niepetnosprawnej, udziat w projektach UE, ministerialnych, w ktérych mozna
uzyskac dofinansowanie na tego rodzaju wsparcie dla mieszkancow w zwigzku z duzymi potrzebami
w tym zakresie.

W Gminie task oferta pomocowa w zakresie ustug skierowanych do osob starszych obejmuje
przede wszystkim $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osoby. Wdrozono
program ostonowy ,Korpus Wsparcia Senioréw” na 2024 rok — modut Il ( opaska na odlegtosc¢), dzieki
ktéremu rozdysponowano 47 opasek medycznych dla mieszkancéw Gminy task. W roku 2025
rozpoczeliSmy realizacje Programu ,, Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciag”.

Zauwazalny jest takze wzrost liczby rodzin, ktérych cztonkowie (w tym dzieci) dtugotrwale
chorujg lub sg osobami z niepetnosprawnosciami. Z uwagi na znaczne obcigzenie opiekunéw oséb
niesamodzielnych nalezy propagowac tworzenie instytucji opieki wytchnieniowej, ktéra pomogtaby
odcigzy¢ opiekunéw w ich codziennych obowigzkach.

W roku 2025 nalezy dalej kontynuowa¢ wsparcie i realizacje pomocy zywnosciowej dla oséb
najbardziej potrzebujgcych z Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg 2021-2027
wspotfinasowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W tym celu Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w tasku bedzie wspétpracowaé z Bankiem Zywnosci w todzi wspierajgc osoby
potrzebujgce w gminie task z w/w pomocy.

Zaktada sie dalszy rozwdj dziatan interdyscyplinarnych na rzecz profesjonalnej pomocy
rodzinom, wzmachianie srodowiskowego systemu wsparcia dzieci i rodzin zagrozonych dysfunkcjami,
edukacje rodzicow w zakresie praw i obowigzkéw wobec dzieci. W ramach kompleksowego wsparcia
rodzin wieloproblemowych, rekomenduje sie dalsze prowadzenie placowek wsparcia dziennego —
Swietlic opiekunczo-wychowawczych dla dzieci i mtodziezy, dalszy rozwdj oraz poprawe dostepnosci
do bezptatnego specjalistycznego poradnictwa, organizowanie szkolen i warsztatow zwigzanych
z funkcjonowaniem rodziny i prowadzeniem gospodarstwa domowego.

Istnieje potrzeba zabezpieczenia srodkoéw finansowych w budzecie samorzadu terytorialnego
na coroczne podwyzki ptacy minimalnej, ale takze podwyzki wynagrodzenh pozostatym pracownikom,
a przede wszystkim nalezatoby zapewni¢ pracownikom socjalnym wynagrodzenia adekwatne do
wykonywanej pracy, aby zapobiec odptywowi wykwalifikowanej kadry pomocy spotecznej, a takze

w przypadku wolnego etatu méc pozyskac¢ nowg kadre do realizacji obowigzkowych zadan gminy.
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Pojawia sie tez koniecznos$¢ stworzenia systemu bezpieczenstwa dla pracownikéw socjalnych
majgcych kontakt z trudnym klientem i zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa przy wykonywaniu
indywidualnych zadan. Ciggle wzrasta liczba przypadkéw agresji stownej oraz aktow przemocy
fizycznej wobec pracownikéw socjalnych. Coraz czesciej media nagtasniajg naduzycia klientéw
pomocy spotecznej i poszczegolne akty przemocy werbalnej i pozawerbalnej wobec pracownikéw
osrodka pomocy.

Niezbedna jest stata ewaluacja pracy kadry pomocy spotecznej oraz profesjonalne
i specjalistyczne szkolenia.

Prawidtowa realizacja zadan wymaga nie tylko zabezpieczenia w budzecie odpowiednich
srodkéw finansowych, ale réwniez zapewnienia niezbednych zasoboéw kadrowych, sprzetu

i wyposazenia, materiatéw biurowych, modernizacji i rozwoju systemu informatycznego.
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